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Yhtymakokous

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokouksen jasenille ja asiantuntijajasenilie

HSL:n syysyhtyméakokous on perjantaina 26.11.2010 kello 9:00
kokoushuone 1-2, 2 kerros
Opastinsilta 6 A, Helsinki

Kaupungin/kunnanhallituksia pyydetaan kunnioittavasti valitsemaan edus-
tajansa yhtymakokoukseen. limoitus edustajista pyydetdan toimittarmaan
viimeistadn 25.11.2010 sahkopostiosoitteella
pirjo.sailavuo-asikainen(at)hs).fi

Helsingissa 3.11.2010

),9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢
),9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢
Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja

TIEDOKS! Hallituksen varajasenet
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1
KOKOUKSEN AVAAMINEN

Yhtymékokous

Helsingin kaupungin nime&ma yhtymakokousedustaja avaa kokouksen.
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2
OSANOTTAJIEN TOTEAMINEN, AANILUETTELON VAHVISTAMINEN SEKA YHTYMAKOKOUK-
SEN JARJESTAYTYMINEN

Yhtyméakokous

Paatetadn

a todeta kuntien valtuuttamat yhtymakokousedustajat sekd muut ko-
kouksen osanottajat,

b todeta perussopimuksen maéardykset yhtymakokousedustajien 44
nivallasta seké laatia ja vahvistaa yhtymékokouksen ##niluettelo,

c valita yhden yhtymakokousedustajista yhtyméakokouksen puheen-
johtajaksi, joka kutsuu péytakirjanpitajan laatimaan poytakirjan
tastd kokouksesta seka

d valita kaksi yhtymé&kokousedustajaa péytakirjantarkastajiksi.

Liite Adniluettelo
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3
TALOUSARVION 2010 MUUTTAMINEN

1508/02/021/211/2010
Yhtyméakokous
Hallitus § 136

Esittelij& Tomitusjohtaja Suvi Rihtniemi
Valmistelija Talouspaéllikkd Pirjo Laitinen, p. 4766 4070

Hyvéksyess&dn HSL:n vuoden 2010 talousarvion yhtymakokous paatti, etta
sitovia méérarahoja talousarviossa ovat toimintamenot ja investointimenot
ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yhteensa. Talousarvion muuttamisesta
paattés yhtymakokous.

Toimintamenot

Elokuun toteutumatietojen perusteella tehdyn ennusteen mukaan
toimintamenojen arvioidaan olevan yhteensa 484,2 milj. euroa.
Talousarviossa toimintamenojen méaéréksi oli arvioitu 481,6 milj. euroa,
joten niiden arvioidaan ylittavan talousarvion yhteensa 2,6 milj. eurolla.

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat ennusteen mukaan yhteensa
387,8 milj. euroa ja ne ylittévat talousarvion 2,0 milj. eurolla. Ylitys aiheutuu
bussilikenteen kustannuksista, jotka ovat ennusteen mukaan yhteensa
252,5 milj. euroa ja ylittdvat talousarvion 4,3 milj. eurolla.

Ylityksest& nein 3,2 milj. euroa kohdistuu Helsingin sisisiin linjoihin.
Ylitysta selittévét paitsi talousarviossa liian pieneksi arvioitu suoritem&ars ja
alhainen kustannustaso my&s metro- ja raitioliikenteen katkoja korvaava
bussiliikenne, josta aiheutuu ylim#é&raisis, budjetoimattomia kustannuksia
noin 0,6 milj. eurolia.

Espoon ja Kauniaisten sisdisen bussilikenteen kustannukset ylittynevat
noin 0,3 milj. euroa. Ylitys aiheutuu talousarvion ylittdvasta
likennetarjonnasta, johon Espoo on ilmoittanut varautuneensa omassa
talousarviossaan. Vantaan sisdisten linjojen ja Keravan siséisten linjojen
kustannukset ylittynevat molemmat noin 0,1 milj. eurolla. Ylitys aiheutuu
kasvaneesta liikennetarjonnasta. '

Kirkkonummen U-liikenteen kustannukset ylittynevit noin 0,5 milj. eurolla.
U-likenteessd korvausta liikennditsijélle maksetaan tehtyjen matkojen
perusteella, ja matkam&arat ovat kasvaneet.

Sé&éstdja junaliikenteessd, metro- ja raitiotieliikenteessi arvioidaan
saatavan yhteensd noin 2,3 milj. euroa. Junalilkenteen kustannukset ovat
arvion mukaan yhteensa 62,3 milj. euroa. HSL/VR-sopimuksen mukaisten
kustannusten arvioidaan olevan 55,9 milj. euroa, 1,9 milj. euroa alle
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talousarvion. Korvauksia pienentévat alkuvuoden poikkeukselliset hairiét,
joiden vuoksi vuoroja jéi ajamatta ja jotka johtivat myés sanktioihin.
Kolmannen vydhykkeen junaliikenteen kustannuksiksi arvicidaan 6,4 milj.
euroa, mik4 ylitt44 talousarvion 0,6 milj. eurolla. Kustannukset kasvavat
lisdsntyneen matkustuksen myota.

Metroliilkenteen kustannusten arvioidaan olevan 23,9 milj. euroa, mika
alittaa talousarvion 0,8 milj. eurolla. Raitioliikenteen kustannuksiksi
arvioidaan 45,3 milj. euroa, 0,2 milj. euroa talousarviota vdhemman.
Lauttalikenteen kustannuksiksi on arvioitu talousarvion mukaiset 3,8 milj.
euroa.

Yleiskustannukset

Muiden kuin operointi- ja infrakustannusten mééaraksi arvioidaan 38,0 mil].
euroa, ja ne ylittévat talousarvion yhteensé 2,3 milj. eurolla.

Henkildstdkulujen arvicidaan olevan 15,3 milj. euroa ja ylitt&v&n
talousarvion 0,5 milj. eurolla. Henkilstémadraksi talousarviossa arvioitiin
keskimadarin 334 henkiloa. Syyskuussa HSL:n palveluksessa oli yhteensé
348 henkiléa. Henkilostomasdran kasvua selittds osaltaan organisaation
perustamiseen liittyvd arvioitua suurempi tydmaara.

Vuokrakulujen arvioidaan olevan yhteensé 2,4 milj. euroa ja ylittiavén
talousarvion 0,3 milj. eurolla. HKL:n laskuttamat Rautatientorilla ja
It4dkeskuksessa olevien HKL:n laskuttamien asiakaspalvelupisteiden
liketilojen vuokrat sekd metroasemien infotaulujen vuokrat ylittavat
talousarvion 0,3 milj. eurolla.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannusten arvioidaan olevan 1,2
milj. euroa ja ylittévan talousarvion 0,3 milj. eurolla. Aloittavan
organisaation kustannuksiin, kuten toimisto- ja atk-tarvikkeisiin ei ollut
talousarviossa riittdvas varausta. Mm. kalusteita seka atk-ohjelmia,
-laitteita ja -tarvikkeita jouduttiin hankkimaan arvioitua enemman.

Muissa palvelujen ostoissa arvioidaan toisaalta saatavan sééstdjd yhteensa
noin 0,6 milj. euroa ja rahoituskuluissa 0,7 milj. euroa.

Kuntaosuusiaskennassa yleiskuluihin siséityvat poistot ylittynevat 1,1 milj.
eurolla.

Joukkoliikenteen infra

Infrakustannukset talousarviossa ovat yhteensa 55 844 000 euroa ja ne
sisaltavit vain Helsingin infran. Neuvottelut HSL:n ja kuntien vélisista
infrasopimuksista ovat vield kesken, eiké kustannusten lopullista magraa
tai niiden vaikutusta vuoden 2010 kuntaosuuksiin vield pystytd arvioimaan,
Infrakustannusten aiheuttamat mahdolliset talousarviomuutokset
valmistellaan yhtymakokouksen kisiteltavaksi sopimusten valmistuttua.
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Ehdotus (SR)

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silti osin kuin niitéd ei voida
kattaa lipputuloilla tai muilla tuloilla. Kuntaosuudet vuoden 2010
talousarviossa ovat yhteensa 229,7 milj. eurca. Kuntaosuuksien
kokonaismaara paatetaan sitovasti talousarvion hyvéksymisen yhteydessa.

Toteutumaennusteen mukaan kuntaosuuksiin kohdistuvat kulut vuonna
2010 ovat yhteensé 234,4 milj. euroa, jolloin ylitys on yhteensé 4,7 milj.
euroa. Ylitys aiheutuu toimintamenojen ylittymisesta 2,6 milj. eurolla,
toimintatulojen alittumisesta 1,7 milj. eurolla seka kuntaosuuksiin
siséllytettdvien poistojen ylittyminen.

Kunnittain kuntaosuuksiin kehdistuvat kulut jakautuvat siten, ettd Helsingin
osuus on 151,0 milj. euroa ( talousarvio 144,8 milj. euroa), Espoon osuus
44,3 milj. euroa (talousarvio 45,6 milj. eurca), Vantaan osuus 33,3 mil].
euroa (talousarvio 34,3 milj. euroa), Kauniaisten osuus 0,7 milj. euroa
(talousarvio 0,7 milj. euroa), Keravan osuus 2,0 milj. euroa (talousarvio 1,9
milj. euroa) ja Kirkkonummen kuntaosuus 2,9 milj. euroa (talousarvio 2,5
milj. euroa).

Poikkeamiin kuntaosuuksien jakautumisessa kuntien vilillé verrattuna
talousarvioon vaikuttavat osaltaan uudet kuntaosuuksien
laskentaperusteet, joiden vaikutuksesta on saatu kokemuksia vasta
vuoden 2010 aikana.

HSL:n talous tasapainotetaan kolmen vuoden jaksolla siten, etta
tilinpaatoksen osoittama kuntakohtainen ylijaédma tai alijidma otetaan
huomioon tilinpaatésvuotta seuraavien kolmen vuoden talousarvicissa
kuntaosuuksien vdahennyksena tai lisdyksena.

Helsingin osalta vuoden 2010 kuntaosuuden ylittyminen kuudella
miljoonalla eurolla vaikuttaisi merkittavasti Helsingiltd vuosina 2011- 13
laskutettavien kuntaosuuksien maaraan sekd HSL:n talouteen. Tasta
syystéd yhtymakokoukselle esitetdén, ettd Helsingin kuntaosuutta vuodelta
2010 korotetaan kuudella miljoonalla eurclia. Muiden kuntien osalta
esitetdan, ettd kuntaosuudet laskutetaan talousarvion mukaisina.

Hallitus paattaa esittad yhtyméakokoukselle, etta yhtymakokous paattéa
muuttaa vuoden 2010 talousarviota siten, etta

HSL:n toimintamenoihin varattua méaararahaa korotetaan 3 milj. eurolla 481
556 253 eurosta 484 556 253 eurcon sekd

HSL:n kuntaosuuksia korotetaan 6 miljoonalla eurclla 144 750 000 eurosta
150 750 000 euroon. Korotus kohdistuu Helsingin kuntaosuuteen.
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Yhtymékokous

26.11.2010

Hallituksen ehdotus Yhtymékokous paattaa muuttaa vuoden 2010 talousarviota siten, etta

HSL:n toimintamenoihin varattua maararahaa korotetaan 3 milj. eurolla 481
556 253 eurosta 484 556 253 euroon sekd

HSL:n kuntaosuuksia korotetaan 6 miljoonalla eurolla 144 750 000 eurosta
150 750 000 euroon. Korotus kohdistuu Helsingin kuntaosuuteen.
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HSL:N TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA VUOSILLE 2011 - 2013
1508/02/021/211/2010

Yhtymékokous

Hallitus § 138

Esittelija Toimitusjohtaja Suvi Rihtniemi

Valmistelija Talousp&allikkd Pirjo Laitinen, p. 4766 4070

Kuntayhtymaén perussopimuksen mukaan talousarviosta ja -suunnitelmasta
tulee paattad viimeistadn marraskuun loppuun mennessé pidettavéssa
yhtymékokouksessa. Talousarvioehdotuksesta on perussopimuksen
mukaan pyydettéva jasenkuntien lausunnot, jotka on liitettédva
yhtymékokoukselle annettavaan talousarvioehdotukseen.

Talousarvion ja -suunnitelman perusteena ovat

- Kuntien lausunnot alustavasta toiminta- ja taloussuunnitelmasta,
- HSL:n strategia,

- Voimassa oleva toiminta- ja taloussuunnitelma 2010 - 2013,

- Hyvéksytty liikenndintisuunnitelma 2011 - 2012,

- Vantaan likenteen ja seutulikenteen osalta viiden vuoden linjasto-
suunnitelma sekd

. Saatavissa olevat toteutumatiedot vuodelta 2010

Suunnitelmakauden keskeiset strategiset hankkeet

- Helsingin seudun liikennejérjestelmésuunnitelmasta (HLJ 2011) pa4-
tetddn aikataulun mukaisesti alkuvuodesta 2011. Pa4téksen perus-
teella valmistellaan aiesopimus HLJ:n toteutuksesta LVM:n seké
Kuuma-kuntaryhman ja kuntaryhma Nelosten kanssa. HLJ:n toteutu-
mista seurataan.

- Helsingin seudun matkalippujarjestelman uudistaminen ja ajantasai-
sen matkustajainformaatiojérjestelman kehittdminen etenevit suun-
nitellussa tarkistetussa aikataulussa (L.1J2014- ja TLJ2014-hankkeet)
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- Koko HSL alueen kattava litkennetarjonnan kehittdminen etenee.
Vuonna 2011 valmistuvat poikittaislikenteen kehittdmissuunnitelma
ja runkolinjastosuunnitelma. Runkolinjastosuunnitelmassa hahmotel-
laan pitkalti koko HSL-alueen linjaston rakenne ottaen kantaa myds
Jokeri-linjan kaltaisiin korkealuokkaisiin bussiliikenteen kdytaviin.

- Joukkoliikenteen sddnndéllisyyden kehittdmissuunnitelma valmistuu
vuonna 2011. Suunnitelma kattaa yleisell tasolla koko HSL-alueen.
infrastruktuurin osalta erityiskohteena on Espoo. Yhdessa Liikenne-
viraston ja VR:n kanssa laaditaan erillinen ldhijunaliikenteen kehitts-
misohjelma.

- Bussiliikenteen uudet kilpailuttamisperiaatteet otetaan kéyttéon. So-
pimuskausi pidennetdn viidests vuodesta seitsemaén vuoteen.

- Solmitaan VR:n kanssa sopimukset Keravan ja Kirkkonummen lahi-
junaliikenteen liittémisestd osaksi HSL:n Idhijunaliikenteen ostosopi-
muskokonaisuutta vuoden 2012 alusta.

- Vuodesta 2011 alkaen HSL suunnittelee ja tilaa likenneministeriéin
puoclesta valtion tukeman I&hijunaliikenteen Lahteen ja Karjaalle.

- Neuvotteluja HSL:n alueen laajentamisesta jatketaan.

- Talouden ja toiminnanohjaus- ja raportointijérjestelma uudistetaan
vuosina 2011 - 2013.

- Strategisten tavoitieiden toteutumista tukeva osaamisen kehittamis-
jarjestelma rakennetaan suunnitelmakauden aikana

- Tuloskortit osastoille ja yksikdille otetaan kayttéon vuoden 2011 alus-
ta. Strategiasta johdettujen yhteiskunnallista vaikuttavuutta, asiakas-
tulosta, henkildsttn kehittdmists ja johtamista sekaé taloutta ja toimin-
tatapoja kuvaavien tavoitteiden toteutumista seurataan ja mittaristoa
kehitetadn.

Taloussuunnitelma

Taloussuunnitelma vuosille 2012 - 2013 on laadittu vuoden 2011
kustannustasoon. Joukkoliikenteen kustannustason nousuksi vuonna 2010
on arvioitu keskimaérin 2,8 %. Vuodesta 2012 alkaen joudutaan
varautumaan yleisen kustannustason nousun ylittdvaan kustannustason
kohoamiseen, mikali suunniteltu dieselveron korotus tulee voimaan. Myés
bussilikenteen tiukentuvat kalustovaatimukset ja uusien junien
kayttédnotto kohottavat joukkoliikenteen kustannuksia.

Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2011 ovat yhteensa 512,0 milj. eurca. Kasvua
vuoden 2010 ennusteen 2010 tasoon on 29,1 milj. euroa (6 %).



T B

Yhtyma&kokous

ESITYSLISTA  3/2010 i

26.11.2010

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensa 246,8 milj. euroa. Kasvu edellisvuoteen on 7,1
milj. euroa (2,8 %). Lippu-tulojen arvioinnin perustana on kaytetty yhdeksén
kuukauden toteutumatietojen pohjalta tehtyjé lipputuloennusteita vuodelle
2010. Myytévien lippujen m&arasn on arvioitu kasvavan 2 %
edellisvuodesta. Lippujen hintoihin on laskettu keskimaarin yhden prosentin
keskimaardinen korotus.

Lipputulot muodostavat 48,2 % HSL:n toimintatuloista.

Suurten kaupunkien joukkoliikennetuki

Suurten kaupunkien joukkoliikennetueksi on arvioitu 6,6 milj. euroa vuosina
2011-2013.
Muut toimintatulot

Muut toimintatulot ovat 7,8 milj. euroa, ja ne koostuvat pddosin
tarkastusmaksutuloista ja vuokratuloista.

Toimintamenot

HSL:n toimintamenot talousarviossa 2011 ovat yhteensd 508,9 milj. euroa.
Kasvua vuoden 2010 ennusteeseen verrattuna on 25,8 milj. euroa (5 %).

Henkilostokulut ovat 15,9 milj. euroa (3,1 % HSL:n kaikista
toimintamenoista). Kasvu vuoden 2010 toteutumaennusteeseen verratiuna
on 0,7 milj. euroa (4,5 %). Palkkojen sopimuskorotuksiksi on arvioitu 2,5 %.

Operointikustannukset

Toimintamenoista 408,5 milj. euroa (80,1 %) on joukkoliikenteen
operointikustannuksia. Ne kasvavat vuoden 2010 ennusteen tasosta 20,7
milj. euroa (5,3 %).

Bussilikenteen menot vuonna 2011 ovat yhteensd 267,5 milj. euroa.
Kasvu vuoden 2010 ennusteeseen verrattuna on 14,9 milj. euroa (5,9 %).
Vuonna 2011 linja-autolilkenteen kustannusindeksin arvioidaan nousevan
3,2 %.

Junaliikenteen kustannukset vuonna 2011 ovat 65,3 milj. euroa, missa on
mukana ostopalveluna hankittavan padkaupunkiseudun junaliikenteen
lisdksi Keravan ja Kirkkonummen joukkoliikennesopimusten mukaiset
korvaukset VR:lle. Kasvu vuodesta 2010 on 3,0 milj. euroa (4,8 %).
Junaliikenteen kustannustason arvicidaan vuonna 2011 nousevan 2,7 %.

Metroliikenteen kustannukset ovat 24,7 milj. euroa. Kasvua edellisvuoden
ennusteesta on 0,8 milj. euroa (3,4 %). Metrolikenteen kustannustason
nousuksi arvioidaan 1,5 %.
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Raitiovaunuliikenteen kustannuksiksi on arvioitu 47,1 milj. euroa. Kasvua
edellisvuoden ennusteeseen nahden on 1,8 milj. euroa (4 %).
Raitioliikenteen kustannustason nousuksi arvioidaan 1,2 %.

Lauttaliikenteen kustannusarvio on 3,9 milj. euroa. Kasvu on 0,1 milj. euroa
(2,9 %).

Joukkoliikenteen infrakorvaukset

Neuvottelut joukkoliikenneinfran kayttokorvauksista kuntien ja HSL:n valilld
ovat kesken, ja alustava talousarvio siséltda vain Helsingille maksettavan
infran kayttékorvauksen, 59,1 milj. euroa (55,8 milj. euroa talousarviossa
2010). Muiden kuntien infra selvitetdén syksyn 2010 aikana ja
infrakorvaukset otetaan huomioon tilinpaatéksessa 2010 ja tarvittagssa
talousarviomuutoksena vuodelle 2011.

Infrakorvauksen laskentaperusteena on kéytetty infraomaisuuden
tarkistettua kiypaa arvoa. Korvaus sisaltdad 50 % pdaoman poistoista ja
koroista seka infran hallinto- ja yllapitokulut tdysim&ardisind. Korkoa
laskettaessa korkona on kéytetty 5 %.

Muut palvelujen ostot

Muiden palvelujen ostot ovat 22,2 milj. euroa, mistd 5,4 milj. euroa
k#ytetdan lippuprovisioihin, 5,2 milj. euroa atk-palveluihin, 3,8 milj. euroa
muihin asiantuntijapalveluihin ja 1,3 milj. euroa painatuksiin. Kasvu
edellisvuoteen on 1,4 milj. euroa (6,6 %).

Aineisiin, tarvikkeihin ja tavaroihin arvioidaan kaytettavan 0,8 mil. euroa,
0,3 milj. euroa edellisvuotta véhemman.

Vuokrakulujen arvioidaan olevan 2,4 milj. euroa, mistd rakennusten ja huo-
neistojen vuokrat ovat 1,7 milj. euroa, koneiden ja laitteiden vuokrat 0,4
milj. euroa ja muut vuokrat 0,2 milj. euroa.

Raholitustuotot ja -kulut

HSL rahoittaa investointinsa lainanotolla. Uusiin investointeihin otetaan
lainaa vuosina 2011 - 12 12 milj. euroa ja vuonna 2013 25 milj. euroa,
jolloin lainakanta vuoden 2013 lopussa on 45,0 milj. euroa. Lainakorkona
laskennassa on kaytetty 4 %.

Poistot

Poistot talousarviossa 2011 ovat 5,4 milj. euroa. Ne kasvavat vuoden 2010
ennusteen tasosta 0,7 milj. eurolla (13,8 %). HKL:ltd HSL:lle siirtyvan
kaypaén arvoon arvioidun matkakorttiomaisuuden poistot ovat vuosina
2011-2013 1,1 milj. eurca vuodessa.
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Tilikauden alijdamd talousarviossa 2011 on 3,6 milj. euroa, ja se on suun-
niteltu katettavaksi HSL:n taseessa muuhun omaan p&domaan kirjatulla
YTV:stéd HSL:lie siirtyneella ylijaamalla.

Investoinnit

HSL:n investointimenot vuonna 2011 ovat 11,6 milj. euroa, vuonna 2012
11,5 milj. euroa ja vuonna 2013 24,7 milj. euroa. Suunnitelmakauden
merkittavin investointihanke on LIJ 2014-hanke ja matkakorttijérjestelman
kehittaminen, joihin suunnitelmakauden aikana kéytetdan yhteensé noin
37,5 milj. euroa.

Matkustajainformaatiolaitteisiin ja -jarjestelmiin kaytetaan
suunniteimakaudella 4,0 milj. euroa, asiakassovelluksiin ja muihin toimialan
IT-sovelluksiin 4,1 milj. euroa ja talouden ja hallinnon
lt-jarjestelm&hankintoihin 2,1 milj. euroa.

Kuntaosuudet

Silta osin kuin HSL:n tehtévien hoidosta perittavat maksut ja muut tuotot
eivat riit4 kattamaan kuluja, maksavat kunnat HSL:lle kuntaosuuksia, joilla
katetaan kullekin kunnalle kohdistettuja tuottojen ja kulujen erotus.
Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannuksista, infrakustannuksista ja
yleis-kustannuksista.

Kuntaosuudet talousarviossa 2011 ovat yhteensé 250,8 milj. euroa. Kasvu
talousarvioon 2010 verratiuna an 21,2 milj. euroa (9,2 %). Kuntaosuudet
kattavat 49,2 % HSL:n toimintamenoista.

Kuntaosuuksien laskentaperusteet perussopimuksen mukaan

Operointikustannuksilla tarkoitetaan ostopalveluna hankittavan
joukkoliikenteen liilkenteenhoidon kustannuksia. Kuntien maksuosuudet
operointikustannuksiin méaéritelldan likennemuodoittain (bussilikenteen
osalta linjastoittain) kunkin kunnan asukkaiden tekemien
matkustajakilometrien perusteefla. Matkustajakilometrit kunnittain
lasketaan kuntalaisten nousutietojen ja viimeisten kaytettavissé olevien
keskimatkatietojen perusteella.

Yieiskustannukset muodostuvat HSL:n organisaation nettokustannuksista
ilman operointi- ja infrakustannuksia. Yleiskustannuksiin kohdistettavat eria
ovat mm. liikenteen suunnittelu ja hankinta, matkalippu- ja
informaatiojérjestelma, asiakaspalvelu, tarkastustoiminta, viestinté, talous
ja hallinto. Yleiskustannuksiin kohdistettavia tuloja ovat mm.
tarkastusmaksutulot, muut myyntitulot, vuokratulot, rahoituskulut ja
investointien poistot.

Eri likennemuodoille kohdistetut yieiskustannukset yhteensa on jaettu
kunnille kuntalaisten nousujen ja niistd laskettujen jako-osuuksien
perusteella. Yleiskuiut kohdistetaan likennemuodoille/linjastoille sovituilla
kertoimilla painotettujen nousujen jakautuman perusteella.
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Infrakustannukset ovat HSL:n maksamaa korvausta kuntien omistaman
joukkolilkenneinfran kéytosta. Eri likennemuodoille kohdistetut infrakustan-
nukset yhteensa on jaettu kunnille kuntakohtaisten nousujen ja niista
laskettujen jako-osuuksien perusteella.

Kunnittain jaettujen aperointi-, infra- ja yleiskustannusten summasta
tehtévié vahennyksid ovat lipputulot, valtionavut ja edellisten vuosien
kuntakohtainen yli/alijddma. Lipputulot on kohdistettu kunnille
matkakorttijérjestelmén kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.
Valtionavut on jaettu kunnille asukaslukujen perusteella.

Edellisvuosien kuntakohtainen yli/alijaama otetaan huomiocon
suunnitelmakaudella kuntaosuuden vahennyksené/liséyksena. YTV:Ita
vuodelta 2009 HSL.lle siirtyva ylijdgama oli yhteensa 11,8 milj. eurea.
Ylijaamaéa on suunniteltu kaytettavdan vuonna 2010 yhteensé 1,3 milj. euroa
ja vuosina 2012 -2013 3,6 milj. euroa vuodessa.

Ehdotus (SR) Hallitus paattaa esittdad yhtymakokoukselle, ettd se paéittaa

a) hyvaksyi toiminta- ja taloussuunnitelman 2011 - 2013 liitteen mukai-
sena

b) paattaa sitovat méaréarahat ja tuloarviot vuodelle 2011 seuraavasti:

Toimintamenot 509 950 000 euroa
Investointimenot 11 638 000 euroa

Kuntaosuudet 250 811 000 euroa

c) oikeuttaa hallituksen ottamaan vuonna 2011 pitkdaikaista lainaa
enintédan 12 milj. euroa ja lyhytaikaista lainaa enintdan 20 milj. euroa

Kisittely Corinna Tammenmaa esitti asian palauttamista uudelleen valmisteltavaksi.
Esitystd ei kannatettu, joten se raukesi.

Juha-Veikko Kurki esitti Tatu Rauhamé&en kannattamana, etta pdatékseen
lis&taan d) —kohta, joka kuuluu seuraavasti: "HSL valmistelee ja ryhtyy
panemaan taytantéon toimintaohjelmaa sisdisen tuottavuutensa
tehostamiseksi, yleiskustannusten hillitsemiseksi ja synergiahyotyjen
aikaansaamiseksi.” Muutosesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos Hallitus paatti hyvaksyd ehdotuksen kokouksessa tehdyin muutoksin.
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Hallituksen ehdotus Yhtyméakokous
a) hyviksyy toiminta- ja taloussuunnitelman 2011 - 2013 liitteen mukai-
sena
b) pasttaa sitovat maardrahat ja tuloarviot vuodelle 2011 seuraavasti:
Toimintamenot 509 950 000 euroa
Investointimenot 11 638 000 euroa
Kuntaosuudet 250 811 000 euroa
c) oikeuttaa hallituksen ottamaan vuonna 2011 pitk&aikaista lainaa

Liite

enintd&n 12 milj. eurca ja lyhytaikaista lainaa enintdén 20 mil. eurca
d) HSL valmistelee ja ryhtyy panemaan téyténtéon toimintaohjelmaa si-

séisen tuottavuutensa tehostamiseksi, yleiskustannusten hillitsemi-
seksi ja synergiahyétyjen aikaansaamiseksi.

Teiminta- ja taloussuunnitelma 2011 — 2013
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KOKOUKSEN PAATTAMINEN

Yhtyméakokous
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HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE - KUNTAYHTYMAN
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2011 - 2013
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1 LAHTOKOHDAT
1.1 Seudun talouden, tySllisyyden ja viestdn kehitys

Talouden ndkymat kirkastumassa

Ennakkotietojen mukaan Helsingin seudun tuotanto on vuoden 2010 alkupuoleila kdantynyt selvéan
kasvuun. Viime vuonna tehtyjen arvioiden mukaan laskusuhdanteen arvioitiin jatkuvan viela vuonna
2010 ja elpymisen ndkymia pidettiin kaiken kaikkiaan hyvin epdvarmoina. Kasvun arvicidaan nyt
kaynnistyneen ja tuotannon ennakoidaan yltdvan 2,9 prosentin lisdykseen tdman vuoden aikana.
Vuodesta 2011 alkaen seudun tuotantolukujen arvioidaan edelleen parantuvan ja nousun arvioidaan
ohittavan koko maan kasvunopeuden. Tuotannon keskimaarainen lisdys kaudella 2011-14 liikkuisi
talléin Helsingin seudulla arvioita 3,0-3,3 prosentissa ja koko maassa 2,5-3,0 prosentissa vuodes-
sa. Huonomman kehityksen mahdollisuus ei kuitenkaan edelleenkéén ole taysin poissuljettu.

Julkisen talouden alijdaman arvioidaan kuitenkin syvenevén edelleen.
Viestonkasvu jatkuu tasaisena

Véaesténkasvu seudulla on jatkunut tasaisena, vaikka maahanmuutto on jonkin verran vaimentunut.
Uusimpien ennusteiden mukaan Helsingin seudun (14 kuntaa) asukasluvun arvioidaan vuoden 2011
alussa olevan 1,35 miljoonaa henkeé.

Vaestdnkasvun painopiste Helsingin seudun sisalla siirtyi laman my&ta kehyskunnista padkaupunki-
seudulle. Koko vuosituhannen alun aina vuoteen 2008 saakka kehyskunnat kasvoivat selvasti no-
peammin kuin padkaupunkiseutu. Vuoden 2010 védestonlisdykseksi padkaupunkiseudulla arvioidaan
1,1 prosenttia, joka on hieman pienempi luku kuin vuonna 2009 (1,2 %).

Véesténkasvun arvioidaan jatkuvan tasaisella yhden prosentin vuosivauhdilla. Vuoden 2014 lop-
puun mennessé asukasluvun ennustetaan Helsingin seudulla nousevan 53 800 hengella.

Tasaisen kehityksen jatkumisen 2010-luvun alkupuolella takaavat vakaina pysyvét maahanmuutto ja
syntyvyys. Molempien tekijdiden tason arvioidaan sailyvan |&hes viime vuosien tasolla. Helsingin
seudulla asukasluvun arvicidaan yltdvan puoleentoista miljoonaan 2020-luvun alkuvuosina.

Tyoémarkkinat elpyviét hitaasti

Tybllisyyden alaméki kuitenkin jatkui Helsingin seudulla kevaalla 2010. Ennakkoarvion ja ennusteen
mukaan tyéllisten ja tydpaikkojen méara pysyy suunnilleen edellisvuoden tasolla vuonna 2010 ja
l&htee varovaiseen kasvuun vuoden 2011 aikana. Vuodesta 2013 alkaen nousun ennustetaan kiih-
tyvén ja yltdvan 1,7 prosentin kasvuvauhtiin. Tyéllisten ja tydpaikkojen maaran arvioidaan kasvavan
samaa tahtia. Vuoden 2011 lopussa Helsingin seudulla arvioidaan olevan 738 000 tyépaikkaa ja
vuoden 2014 lopussa 778 000 tyépaikkaa.

(Luvut ovat tydvoimatutkimuksen maaritelmén mukaisia lukuja).



1.2 Strategia 2018

Yhtymé&kokous hyvdksyi HSL:n strategiaperustan vuoden 2009 lopulla. Strategian toi-
meenpanoa on jatkettu vuoden 2010 alkupuolella tydstdmaélla strategisista tavoitteista joh-
dettuja HSL-tason keskeisia tavoitteita johtoryhméssé, useissa henkildsttytpajoissa sekd
hallituksen iltakouluissa ja kokouksissa. Strategisten tavoitteiden tarkentamista ja toimin-
nallistamista jatketaan osasto- ja ryhmétason tuloskorteiksi vuodelle 2011.
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1. Helsingin seudulla on hyvin toimiva lilkennejarjestelma

I. HLJ on luonut perustan hyvin toimivalle liikennejéarjestelmélle ja edistanyt
seudun kilpailukykya

ll. HSL edistaa ja seuraa HLJ:n toteutumista
ll.  Ruuhkautuminen ei est likennejérjestelmén toimivuutta
IV. Joukkoliikenteen kilpailukyky on parantunut suhteessa henkiléautoon
1. Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista on aamu-
ruuhkassa Helsingin niemelle suuntautuvilla matkoilla vuoteen
2018 mennessa 73 %.
2. Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista poikittaislii-
kenteen matkoilla on suurempi kuin edellisvuonna. ( Keha I:lle

ulottuvilla laskentalinjoilla vuoteen 2018 mennessa véhintdén 23
%).



HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat, kustannustehokkaat ja kohtuuhin-
taiset joukkoliikennepaivelut

.

Vi
VIl

Tyytyvéisten asiakkaiden osuus vuonna 2018 on 83,7 % (81,7 % vuonna
2010)

Joukkoliikenteen nopeudet ovat suuremmat kuin vuonna 2010 ja liiken-
teen luotettavuus paranee jatkuvasti (raitioliikenne on 4 % nopeampaa ja
bussiliikenne 6 % nopeampaa).

Koko seudun asukkaille on tarjolla reaaliaikainen, luotettava ja helppo-
kayttdinen informaatio ennen matkaa ja matkan aikana.

. Seudun matkalippujérjestelma on laajennettu l4hi- ja kehyskuntiin.

Tuottavuus on lisdantynyt kaikissa joukkoliikennemuodoissa
Matkustajakilometrikustannus (€/mkm) alenee 5 % vuoden 2010 tasosta.

HSL myétavaikuttaa joukkoliikkenne-investointien toteuttamiseen.

Joukkoliikennepalvelut perustuvat vahvaan kumppanuuteen palvelun-
tuottajien kanssa.

HSL edistdd viahapadstoisti lilkennetti

.

V.

Ympéristoystavaliistd likennejarjestelmaa edistetdsdn HLJ:n mukaisesti.

Joukkoliikenteen runko rakentuu raideliikenteen varaan.

Joukkoliikenteen p&astét ovat vahentyneet
CO2-paastot -

NOx-paastst - 80%

Partikkelipaastdt - 80%

Joukkoliikenteen meluhaittoja véhennetsén

HSL on aktiivinen liikennepoliittinen vaikuttaja

HSL toimii aktiivisesti keskeisten liikennepoliittisten toimijoiden verkos-
tossa

HSL nostaa aktiivisesti julkiseen keskusteluun ja pa4téksentekoon tér-
keitd liikennepoliittisia aiheita, jotka edistdvit HSL:n strategisten tavoit-
teiden toteutumista

HLJ ohjaa seudun liikennepolitiikkaa

HLJ:ll4 ja sen toteutuksella vaikutetaan maankaytitratkaisujen ja liken-
neinvestointien yhteensovittamiseen Helsingin seudulia



V. HSL:n julkisuuskuva on hyva

5. HSL:n toiminta tukee omistajakuntien ja metropolialueen kehittimista-
voitteita

I. HSL toteuttaa joukkoliikennepalveluja suunnitelmallisesti liikkumistar-
peen ja maank&yton kehittidmisen kanssa

It. Kaikki Helsingin seudun kunnat ovat HSL:n jéseni&

lll. HSL:n toiminta perustuu monipucliseen ja pitkajanteiseen vuorovaiku-
tukseen omistajien, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

IV. HLJ:n mukaiset korkealuokkaiset ja ekotehokkaat liikkkumis- ja kuljetus-
mahdollisuudet edistdvat Helsingin seudun kehitysté ja hyvinvointia
6. HSL:ssé tydskentelee innostunut ja asiantunteva henkiléstd

| HSL:n johtamiskulttuuri ja —jarjestelm& motivoi ja luo edellytykset tulok-
selliselle tyénteolle ja jokaista tyontekijda arvostavalle iimapiirille

Il HSL on kansainvélisesti aktiivinen ja tunnettu liikenteen osaaja. Henki-
I6ston ammattitaito on huipputasoa.

lll. Koko henkilkunnan osaamista hyédynnet4sn ja kehitetdan

1.3 Organisaatio 2010
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2 KAYTTOTALOUSOSA
2.1 Toiminta- ja taloussuunnitelma 2011 - 2013

Toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu kolmeksi vuodeksi. Talousarviovuosi on toiminta-
ja taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. HSL:n perussopimuksen mukaan hallitus laatii
ehdotuksen taloussuunnitelmaksi. Hallituksen laatimasta ehdotuksesta on pyydettava ja-
senkuntien lausunnot, jotka on liitettdvd annettavaan ehdotukseen. Hyvéksytty talousarvio
ja taloussuunnitelma tulee toimittaa jdsenkunnille joulukuun 15. pdivdan mennessa.

Kuntayhtymén taloudessa ja toiminnassa on noudatettava talousarviota ja sen muuttami-
sesta paattad yhtymékokous.

Toiminta- ja taloussuunnitelman perusteina ovat:

- Kuntien lausunnot alustavasta toiminta- ja taloussuunnitelmasta

- HSL:n strategia,

- Voimassa oleva toiminta- ja taloussuunnitelma 2010 — 2012,

- Hyvaksytty litkennéintisuunnitelma 2010 — 2011,

. Vantaan liikenteen ja seutuliikenteen viiden vuoden linjastosuunnitelma,
Saatavissa olevat toteutumatiedot vuodelta 2009 seki vucden 2010 toteutu-
maennuste.

Taloussuunnitelma vuosille 2012 — 2013 on laadittu vuoden 2011 kustannustasolle. Vuo-
desta 2012 alkaen joudutaan kuitenkin varautumaan yleisen kustannustason ylittéivaan
kustannustason nousuun, mikali suunniteltu dieselvero tulee voimaan. My#s bussiliiken-
teen tiukentuvat kalustovaatimukset ja uusien junien kayitéonotto kohottavat joukkoliiken-
teen kustannuksia. Suunnitelmakaudella lippujen hintoja ja/tai kuntaosuuksia jouduttaneen
korottamaan yleists kustannustason nousua enemman.

2.2 Talousarvion sitovuus

Talousarviossa sitoviksi médrarahoiksi esitetdén kuntayhtyméan toimintamenoja ja inves-
tointimenoja ja sitovaksi tuloarvioksi kuntaosuuksia.

2.3 Suunnitelmakauden keskeiset strategiset hankkeet

¢ Helsingin seudun likennejérjestelmasuunnitelmasta (HLJ 2011) paatetésn aikataulun
mukaisesti alkuvuodesta 2011. Paattksen perusteella vaimistellaan aiesopimus HLJ:n
toteutuksesta LVM:n sek& Kuuma-kuntaryhmdn ja kuntaryhmé Nelosten kanssa. HLJ:n
toteutumista seurataan.

» Helsingin seudun matkalippujérjestelmén uudistaminen ja ajantasaisen matkustajain-
formaatiojarjestelmén kehittdminen etenevét suunnitellussa aikataulussa (LIJ2014- ja
TLJ2014-hankkeet)

e Koko HSL alueen kattava liilkennetarjonnan kehittaminen etenee. Vuonna 2011 valmis-
tuvat poikittaislikenteen kehittdmissuunnitelma ja runkolinjastosuunnitelma. Runkolin-
jastosuunnitelmassa hahmotellaan pitkalti koko HSL-alueen linjaston rakenne ottaen
kantaa my&s Jokeri-linjan kaltaisiin korkealuokkaisiin bussiliikenteen kaytaviin.



* Joukkoliikenteen kehittdmissuunnitelma valmistuu vuonna 2011. Suunnitelma kattaa
yleisell3 tasolla koko HSL-alueen. Infrastruktuurin osalta erityiskohteena on Espoo. Yh-
dessi Liikenneviraston ja VR:n kanssa laaditaan erillinen lahijunaliikenteen kehitt&mis-
ohjelma.

» Bussilikenteen uudet kilpailuttamisperiaatteet otetaan kaytttén. Sopimuskausi pidenne-
taan viidestad vuodesta seitsemé&an vuoteen.

e Solmitaan VR:n kanssa sopimukset Keravan ja Kirkkonummen lghijunaliikenteen liitt4-
misestd osaksi HSL:n ldhijunaliikenteen ostosopimuskokonaisuutta vuoden 2012 alus-
ta.

e Vuodesta 2011 alkaen HSL suunnittelee ja tilaa likenneministerion puolesta valtion tu-
keman lahijunaliikenteen Lahteen ja Karjaalle.

¢ Neuvotteluja HSL:n alueen laajentamisesta jatketaan.

» Talouden ja toiminnanohjaus- ja raportointij&rjestelma uudistetaan vuosina 2011 —
2013.

« Strategisten tavoitteiden toteutumista tukeva osaamisen kehittdmisjérjestelmé rakenne-
taan suunnitelmakauden aikana.

« Tuloskortit osastoille ja yksikaille otetaan kéyttédn vioden 2011 alusta. Strategiasta
johdettujen yhteiskunnallista vaikuttavuutta, asiakastulosta, henkildston kehittdmisté ja
johtamista seké taloutta ja toimintatapoja kuvaavien tavoitteiden toteutumista seurataan
ja mittaristoa kehitetaan.

HSL:n laajentuminen

HSL:n perussopimuksen mukaan sen ulkopuolella olevat Helsingin seudun kunnat voivat
littyd HSL:&&n. Kehyskuntien aloitteesta HSL ja kahdeksan HSL:n ulkopuolista Helsingin
seudun kuntaa ovat laatineet selvityksen kuntien littymisen vaikutuksista HSL:d&n. Vaiku-
tukset ovat valtaosin erittdin my&nteisid, mm. joukkolilkenteen kayttd lisdéntyisi merkitia-
visti. Kehyskunnille liittymisesti aiheutuisi lisdkustannuksia, joihin valtionkin olisi ainakin
siitymékautena perusteltua osallistua. Kéytannén jarjestelyjen takia aikaisin liittymisajan-
kohta on 1.1.2012. Liittyminen tulisi kasvattamaan HSL:n menoja ja tuloja, mutta vaikutuk-
set nykyisten HSL-kuntien kuntaosuuksiin olisivat vahaisid. Taloussuunnitelmaesitys 2011-
2013 ei sisdlla kehyskuntien liittymistd HSL:&&n. Tarkoitus on, ettd kehyskunnat késittele-
vat omalta osaltaan liittymistéd HSL.&&n alkuvuonna 2011, jolloin mahdolliset liittymiset voi-
daan ottaa huomioon vuosien 2012-2014 taloussuunnitelmassa.



2.4 Henkilgstd

HSL:n henkildstomaara 30.9.2010 on 348 henkilda. Heistd vakinaisia on 309 ja mééréai-
kaisia 39. Henkiloston keski-ikd on 44,5 vuotta. HSL:n palveluksessa olevista kahdella
kolmasosalla on vahintidan keskiasteen koulutus.

Henkilostotyslia tuetaan ja varmistetaan HSL:n suorituskykyé ja menestymista. Seuraavan
kolmen vuoden aikana tavoitteena on varmistaa tavoitteiden saavuttaminen aktiivisen suo-
rituksen johtamisen avulla, kytkemall4 palkitseminen tiiviisti osaksi tydssa onnistumista ja
kehittimalla osaamista strategialdhtsisesti. Myos henkildstdn tyétyytyvaisyytta rakennetaan
naiden kolmen osa-alueen kautta. Lisaksi henkildstésuunnittelu kytketadn osaksi toiminnan
suunnittelua. Tavoitteena on varmistaa, ett4 henkildston maara ja osaaminen ovat tasapai-
nossa toiminnan asettamien vaatimusten kanssa.

HSL:n tystyytyvaisyytts kartoitetaan saannéllisesti henkildstétutkimuksella, jonka tuloksia
kaytetasn tydyksikkdjen kehittémistyon pohjana. Esimies-valmennukseen ja johtoryhmén
valmennukseen suunnataan resursseja.

Henkiléstén omaehtoista vapaa-ajan liikunta- ja harrastustoimintaa tuetaan liikunta- ja kult-
tuurisetelein sek4 tukemalla harrasteryhmien toimintaa. Henkiléston yhteishenke# kehite-
taan mm. jarjestdmalla koko henkildston yhteisid tapahtumia (esim. vuotuinen HSL:n kes&-
juhla).

Vuonna 2011 HSL;ss# on kdytdssa uusi, palkkaharmonisoinnin yhteydessé luotu palkkaus-
jarjestelma.



2.5 Yhdistetty taloussuunnitelma 2011 - 2013

1000 € TA2011  TS2012 TS2013

Tuloslaskelma

Varsinainen toiminta

240223 239775 246835 250538 254 296
5073 5073 6 566 6 566 6 566
9 581 8 363 7788 7788 7828
254877 253211 261189 264892 268 690

Lipputulot

Valtion jl-tuki

Muut toimintatulot

Toimintatulot yhteensa (ilman kuntaosuuksia)

W+ + +

Operointikustannukset - -385818 -387 825 408517 -414402 -424 528
Infrapalvelujen ostot - -56 844 55844 -59 137 -60 679 63 117
Muut palvelujen ostot - -21421 -20854 -22 223 -22 653 -22 832
Henkiléstémenot - 14731 -15260 -15 944 -15 844 -15 944
Muut toimintamenot - -3742 4404 -4128 -4 209 -4 210
Toimintamenot yhteens# = -481 556 -484 187 .509950 -517887 -530 632
Toimintakate (ilman kuntaosuuksia) = -226 680 -230976 -248761 -252996 -261 942
Rahoitustulot - ja menot

Korkotulot + 200 50 50 50 50
Korkomenot - -892 -50 -320 -720 -1 407
Vuosikate (ilman kuntaosuuksia) = -227 371 -230976 -249031 -253666 -263 299
Suunnitelmapoistot - -3688 4717 -5 370 -6 427 -6 007

-230 959 -235683 -254401 -260 093 -269 306

]

Tilikauden tulos (iiman kuntaosuuksia)

Kuntaosuudet

- Helsinki + 144 750 144 750 164 107 167 928 174 045
- Espoo + 45570 45570 45 658 46 627 48 307
- Kauniainen + 687 687 748 765 797
- Vantaa + 34 257 34 257 34 852 35 575 36 862
- Kerava + 1883 1883 2221 2296 2338
- Kirkkonummi + 2512 2512 3225 3312 3367
Kuntaosuudet yhteensi = 229659 229659 250 811 256 503 265716
Tilikauden alij@imé <1300 -6034 -3 580 -3 590 =3 590



TA2011 TS2012 T32013

Rahoituslaskelma

Varsinainen toiminta ja investoinnit

Tulorahoitus
Vuosikate

+ 2288 1317 1780 2837 2417

Kayttdomaisuusinvestoinnit - -10 128 -8 633 -11 638 -1 459 -24 651

Varsinainen toiminta ja investoinnit, netto

1

-7840 -9980 -9 858 -8 622 -22 234

Rahoitustoiminta

Pitkaaikaisten lainojen lisdys + 10 000 12 000 12 00O 25 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys - -1229 -1333 -2 667
TA-lainojen nettomuutos = 8771 12 000 10 667 22333
Vaikutus maksuvalmiuteen +/- 931 -9 950 2142 2045 100
Investointien tulorahoitus-% " 226% -153% 15,3 % 24,8 % 9,8 %

Toimintatulot

HSL.:n toimintatulot vuonna 2011 ovat yhteens4 512,0 milj. euroa. Kasvu edellisvuoteen
verrattuna on 29,1 milj. euroa (6,0 %).

Lipputulot

Lipputulojen arvicinnin perustana on kaytetty yhdeksén kuukauden toteutumatietojen poh-
jalta tehtyja lipputuloennusteita vuodelle 2010. Myytévien lippujen ma&raan on arvioitu 2
%:n kasvu. Lippujen hintoihin on laskettu keskim#arin yhden prosentin korotus.

Lippujen hinnoittelussa on tavoitteena sis4isten lippujen hintojen yhtenaistdminen vuoteen
2014 mennessa seké seutulippujen ja sisdisten lippujen hintaeron pienentaminen.

Lipputulojen vuonna 2010 arvioidaan olevan yhteensa 239,7 milj. euroa ja vuonna 2011
246,8 milj. euroa. Kasvu edellisvuoteen on 2,9 %. Lipputulot muodostavat 48,2 % HSL:n
toimintatuloista.

Seutuliput

Padkaupunkiseudun seutulipputulot vuonna 2010 ovat ennusteen mukaan yhteensd 91,6
milj. euroa. Keskiméaarin paskaupunkiseudun seutulippujen hinnat nousevat yhden prosen-
tin vuoden 2010 hintoihin verrattuna. Seutulipputulot vuonna 2011 ovat 94,3 milj. euroa.

Keravan ja Kirkkonummen |&hiseutulippujen lipputulot ovat ennusteen mukaan vuonna
2010 yhteensa 8,1 milj. euroa. Niista Keravan lipputulot ovat 4,3 milj. euroa ja Kirkkonum-
men 3,8 milj. euroa. Keskimadrin lshiseutulippu 2-lippujen hinnat nousevat yhden prosentin
ja lahiseutu 3-lippujen hinnat 3,9 %. Lahiseutulipputulot vuonna 2011 ovat yhteens4 8,5
milj. euroa, mistd Keravan osuus on 4,6 milj. euroa ja Kirkkonummen osuus 3,9 milj. euroa.
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Sisaiset liput

Helsingin sisdiset liput

Helsingin sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 117,1 milj. euroa. Keskim&érin
Helsingin sisaisten lippujen hinnat nousevat yhden prosentin vuoden 2010 hintoihin verrat-
tuna. Lipputuloja on vuonna 2011 arvioitu kertyvan 120,7 milj. euroa.

Espoon ja Kauniaisten sisdiset liput

Espoon ja Kauniaisten sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 12,8 milj. euroa.
Kauniaisten sisdisten lippujen hinnat ovat samat kuin Espoon lippujen hinnat. Kauniaisten
siséisid lipputuloja on vuonna 2010 arvioitu kertyvén 0,08 milj. euroa. Keskimaarin Espoon
ja Kauniaisten sisdisten lippujen hinnat nousevat 0,6 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna.
Kaikkiaan lipputuloja on vuonna 2011 arvioitu kertyvéan 13,1 milj. euroa.

Vantaan sisdiset liput

Vantaan sisisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 9,6 milj. euroa. Keskimadrin Van-
taan sisdisten lippujen hinnat laskevat 0,7 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna. Lipputuloja
on vuonna 2011 arvioitu kertyvén 9,7 milj. euroa.

Keravan ja Kirkkonummen siséiset lipputulot

Ennusteen mukaan Keravan sisaiset lipputulot vuonna 2010 ovat 0,287 milj. euroa ja Kirk-
konummen 0,395 milj. euroa. Keskiméarin Keravan siséisten lippujen hinnat nousevat 0,3
% ja Kirkkonummen sisisten lippujen hinnat 1,1 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna.

Kaikkiaan Keravan sisdisia lipputuloja on vuona 2011 arvioitu kertyvan 0,272 milj. euroa ja
Kirkkonummen siséisia lipputuloja 0,386 milj. euroa.

Yhteenveto lippujen hintojen keskimaardisistd muutoksista 2010 - 2011

Seutuliput, pad3kaupunkiseutu 1,0 %
Seutuliput, f8hiseutu 2 1,0 %
(Kerava-Vantaa ja Kirkkonummi-Espoo)

Seutuliput, ldhiseutu 3 3,9%
{koko HSL-alue)

Helsingin sisaiset liput 1,0 %
Espoon sisaiset liput 0,6 %
Vantaan sisdiset liput -0,7%
Keravan sisdiset liput 0,3%
Kirkkonummen sisdiset liput 1,1 %
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Korttimaksu

Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen hinta. Korttimaksu on
vuonna 2010 uuden standardin mukaisista korteista 5,00 euroa. Vuonna 2011 matkakortti-
en hinnaksi esitetdan 5,00 euroa (sis. alv 9 %).

Korttimaksuja vuonna 2010 sekd vuonna 2011 arvicidaan kertyvan 0,6 milj. euroa.

Suurten kaupunkien joukkoliikennetuki

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen mé#aréksi on arvioitu 6,6 milj. euroa vuosina
2011 - 2013. Tuki on kohdistettu kunnille asukaslukujen suhteessa.

Muut toimintatulot

Muut toimintatulot muodostuvat pddosin tarkastusmaksutuloista ja liikennditsijoiltd laskutet-
tavista laite- ja taukotilavuokrista.

Valtion jl-tuki Maksutuotot
1,3% 08%
Vuokratuotot By
Muut tulot 0%
0.4% \\ S::l:llsut
o
Espoon sis.
25%
Lippy
tulat Vantaan sis,
AB 7 % 1.9%
Lahiseutuliput
18 %
Kuntaosutd e i
irkko-
49:0%7 p \nmmm sis.
0,1°%
Keravan sis.
01%
Kauniaisten sis.

0.02%

HSL:n toimintatulot v. 2011, yhteensd 512,0 milj. euroa
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Toimintamenot
HSL:n toimintamenot vuonna 2011 ovat yhteensa 509,9 milj. euroa. Kasvua vuoden 2010
ennusteeseen verrattuna on 25,8 milj. euroa (5,3 %).
Henkilostémenot

Henkilgstdmenot ovat 15,9 milj. euroa (3,1 % HSL:n kaikista toimintamenoista). Edellisvuo-
den ennusteesta henkildstdmenot kasvavat 0,7 milj. eurolla (4,5 %).

Joukkoliikenteen operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 408,5 milj. euroa, 80,1 % HSL:n toimintame-
noista. Ne kasvavat vuoden 2010 ennusteen tasosta 20,7 milj. euroa (5,3 %).

Bussiliikenteen menot vuonna 2011 ovat yhteensd 267,5 milj. eurca. Kasvua vuoden 2010
ennusteeseen verrattuna on 14,9 milj. euroa (5,9 %). Vuonna 2011 linja-autoliikenteen kus-
tannusindeksin arvioidaan nousevan 3,2 %.

Junaliikenteen menot ovat yhteensé 65,3 milj. euroa, missé on mukana ostopalveluna han-
kittavan p&akaupunkiseudun junalitkenteen lisdksi Keravan ja Kirkkonummen joukkoliiken-
nesopimusten mukaiset korvaukset VR:lle. Kasvu vuodesta 2010 on 3,0 milj. euroa (4,9
%). Junaliikenteen kustannustason arvicidaan vuonna 2011 nousevan 2,7 %.

Ostopalveluna hankittavan paékaupunkiseudun junaliikenteen kustannukset muodostuvat
sopimuksen mukaan neljastd paaerésta:

- operointisopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta

- muut palvelut -sopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta

- kalustosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta seka

- kunnossapitosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta.
Sopimusten sisélld on useita kustannuserid, joita tarkistetaan vuosittain tai vuosineljannek-
sittdin sopimuksissa méadritellylla kustannusindeksien ja toiminnan tehostamiskertoimien
mukaan. Kalustokustannuksiin ei sovelleta kustannusnousuindeksia.
Raitioliilkenteen kustannusten vuonna 2011 arvioidaan olevan 47,1 milj. euroa. Kasvua
edellisvuoteen verrattuna on 1,8 milj. eurca (4,0 %). Raitiolikenteessa kustannustason
nousuksi on arvioitu 1,2 %.
Metroliikenteen kustannusten vuonna 2011 arvicidaan olevan 24,7 milj. euroa. Kasvua
edellisvuoteen verrattuna on 0,8 milj. euroa (3,4 %). Metrolikenteessé kustannustason
nousuksi on arvioitu 1,5 %.
Lauttaliikenteen kustannusten vuonna 2011 arvioidaan olevan 3,2 milj. euroa. Kasvu edsl-
lisvuodesta on 0,1 milj. euroa (2,9 %). Lauttalikenteessad kustannustason nousuksi on arvi-
oitu 2,9 %.

Keskimaarin joukkoliikenteen kustannustason nousuksi on arvioitu 2,8 %.
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Joukkolitkenteen infrakorvaukset

Neuvottelut joukkoliikenteen infran kayttékorvauksista HSL:n ja kuntien vélilla ovat kesken,
ja alustava talousarvio sisaltaa vain Helsingille maksettavan infran kayttékorvauksen, jonka
maard on 59,1 milj. euroa (55,8 milj. euroa vuonna 2010).

Infrakorvauksen laskentaperusteena on kéytetty infraomaisuuden tarkistettua kiypaa ar-
voa. Korvaus siséltda 50 % pddoman poistoista ja koroista seka infran hallinto- ja yllapito-
kulut tdysimdéaréisesti. Korkoa laskettaessa laskentakorkona on kaytetty 5 %.

Muiden jdsenkuntien infrakustannukset selvitetddn vuoden 2010 aikana. Ne otetaan huo-
mioon vuoden 2010 tilinpaatiksessa ja tarvittaessa talousarviomuutoksena vuodelle 2011,

Muut palvelujen ostot

Muiden palvelujen ostot ovat 22,2 milj. euroa, misté 5,4 milj. euroa kdytetaan lippuprovisi-
oihin, 5,2 milj. euroa atk-palveluihin, 3,8 milj. euroa muihin asiantuntijapalveluihin ja 1,3
milj. euroa painatuksiin. Kasvu edeliisvuoteen on 1,4 milj. euroa (6.6 %).

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin arvicidaan kéytettdvén 0,9 milj. euroa, 0,3 milj. euroa
edellisvuotta vahemmaén.

Vuokrakulujen arvioidaan olevan 2,4 milj. euroa, mistd rakennusten ja huoneistojen vuok-
rat ovat 1,7 milj. eurca, koneiden ja laitteiden vuokrat 0,4 milj. euroa ja muut vuokrat 0,2
milj. euroa.

Rahoitustuotot ja —kulut

HSL rahoittaa investointinsa lainanotolla. Uusiin investointeihin otetaan lainaa vuosina
2011-12 12 milj. euroa ja vuonna 2013 25 milj. euroa, jolloin lainakanta vuoden 2013 lo-
pussa on 45,0 milj. euroa. Lainan korkona on kéytetty 4 %.

Poistot

Poistot talousarviossa 2011 ovat 5,4 milj. euroa. Ne kasvavat vuoden 2010 tasosta 0,7 mil].
eurolla. HKL:Itd HSL:lle siirtyvan kédypéan arvoon arvioidun matkakorttiomaisuuden poistot
ovatvuosina 2011 — 13 1,1 milj. euroa vuodessa.

Tilikauden alijddmé

Tilikauden alijagama talousarviossa 2011 on 3,6 milj. euroa, ja se on suunniteltu katettavaksi
HSL:n taseessa muuhun omaan pddomaan kirjatulla YTV:sté HSL:lle siirtyneelld ylija&mal-
1a.
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Muut palvelujen ostot

4,4 % i Bussililkanna
\ —- 52,4 %
Vuokrat . Junatiikenne
0,5% 12,8 %
Metmolilkenne
¥ ¢ —~— —
C/ Raitiolikenne
Henkilsto- . 2 VR
menot -
31% Lauttaliikenne
Miuul menol 08%
0,3%
HSL.:n toimintamenot vuonna 2011, 509,9 milj. euroa
Investoinnit

HSL:n investointimenot vuonna 2011 ovat 11,6 milj. milj. euroa, vuonna 2012 11,5 milj. eu-
roa ja vuonna 2013 24,7 milj. euroa. Suunnitelmakauden merkittdvin investointi on LiJ-
2014-hanke ja matkakorttijarjesteimén kehittdminen, joihin suunniteimakauden aikana kéy-
teté&dn yhteensa noin 37,5 milj. euroa. Ma#rérahavaraus vuodelle 2011 on 6,5 milj. euroa,
vuodelle 2012 8,5 milj. euroa ja vuodelle 2013 22,5 mil]. euroa.

Matkustajainformaatiolaitteisiin ja —jarjestelmiin (mm. aikataulu- ja infonaytst, Helmi-laitteet)
on varattu suunnitelmakaudelle 4,0 milj. euroa, mista 1,8 milj. euroa vuodelle 2011, 1,3 milj.
euroa vuodelle 2012 ja 0,9 milj. euroa vuodelle 2013.

Asiakassovellusten seké toimiala-IT:n hankintoihin on varattu suunnitelmakaudelle 4,1 milj.
euroa. Merkittédvimpié hankkeita ovat matkustajalaskentalaitteiden hankinta ja reittioppaan
kehittdminen. Matkustajalaskentalaitteiden hankintaan on varattu 0,2 milj. euroa vuonna
2011, 0,4 milj. euroa vuonna 2012 ja vuonna 2013. Reittioppaan kehittamiseen on varattu
0,3 milj. euroa vuonna 2011 sekd vuonna 2012 ja 0,1 milj. euroa vuonna 2013.

Talouden ja hallinnon IT-hankintoihin on varattu suunnitelmakaudelle 2,1 milj. euroa. Mer-
kittavin hanke on taloudenhallintajérjestelmén uusiminen, johon on varattu 1,2 milj. euroa
vuonna 2011, 8,2 milj. euroa vuonna 2012 ja 50 000 euroa vuonna 2013.

Helsingisté ja YTV:std HSL.lle siityvén omaisuuden (pysyvét vastaavat) arvo avaavassa
taseessa 1.1.2010 on yhteens& 21,4 milj. euroa.

Investointierittely hankkeittain s. 31 - 32.
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Kuntaosuudet

Ne menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla tuloilla, jasenkunnat maksavat HSL:lle
kuntaosuuksina. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja
joukkoliikenneinfran kuntaosuuksista.

Kuntaosuuksien laskentaperusteet perussopimuksen mukaan

Operointikustannuksilla tarkoitetaan ostopalveluna hankittavan joukkoliikenteen liikken-
teenhoidon kustannuksia. Kuntien maksuosuudet operointikustannuksiin mé&éritell&én lii-
kennemuodoittain (bussilikenteen osalta linjastoittain) kunkin kunnan asukkaiden tekemien
matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan kuntalaisten
nousutietojen ja viimeisten kéytettavissa olevien keskimatkatietojen perusteella.

Yleiskustannukset muodostuvat HSL:n organisaation nettokustannuksista ilman operointi-
ja infrakustannuksia. Yleiskustannuksiin kohdistettavat eria ovat mm. lilkenteen suunnittelu
ja hankinta, matkalippu- ja informaatiojérjestelma, asiakaspalvelu, tarkastustoiminta, vies-
tinta, talous ja hallinto. Yleiskustannuksiin kohdistettavia tuloja ovat mm. tarkastusmaksutu-
lot, muut myyntitulot, vuokratulot, rahoituskulut ja investointien poistot.

Eri likennemuodoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa on jaettu kunnille kuntalaisten
nousujen ja niist4 laskettujen jako-osuuksien perusteella. Yleiskulut kohdistetaan liikenne-
muodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen nousujen jakautuman perusteella.

Infrakustannukset ovat HSL:n maksamaa korvausta kuntien omistaman joukkoliikennein-
fran kaytosta. Eri likennemuodoilie kohdistetut infrakustannukset yhteensé on jaettu kunnil-
le kuntakohtaisten nousujen ja niisté laskettujen jako-osuuksien perusteella.

Kunnittain jaettujen operointi-, infra- ja yleiskustannusten summasta tehtévié véhennyksia
ovat lipputulot, valtionavut ja edellisten vuosien kuntakohtainen yli/alijaadma. Lipputulot on
kohdistettu kunnille matkakorttijarjestelman kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Val-
tionavut on jaettu kunnille asukaslukujen perusteella.

Kuntaosuudet talousarviossa 2011 ovat yhteensa 250,9 milj. euroa. Kuntaosuudet kattavat
49,2 % HSL:n toimintamenoista, ja suhde pyritdén pitdméan vakaana koko suunnitelma-
kauden.
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Erittely kuntaosuuksista 2011-2013

TA 2010 TA2011  pMustes TATUTATD 1S 2012 T5 2013

‘e

Operointi- ja hallintokustannukset

Helsinki 248,064 264,749 16,685 67 % 269,448 275,685
Operointi 224,742 238,043 13,301 59% 241,434 247,389
Hallinto 23,322 26,706 3,384 145% 28,015 28,286
Espoo 92,221 96,996 4,775 52 % 98,642 100,957
Operointi 85,269 89,445 4,178 49% 90,721 92,960
Hallinto 6,952 7,551 0,599 86% 7,921 7,997
Kauniainen 1,981 2,042 0,061 31 % 2,076 2,124
Operointi 1,849 1,801 0,052 28% 1,928 1,975
Hallinto 0,132 0,141 0,009 68% 0,148 0,149
Vantaa 69,179 73,263 4,084 59% 74,430 76,243
Operointi 64,380 68,112 3,732 58 % 69,086 70,787
Hallinto 4,799 5,151 0,352 73% 5,404 5,456
Kerava 4,917 5,561 0,644 13,1 % 5,681 5,768
Operointi 4,579 5,198 0,619 135 % 5,300 5,383
Hallinto 0,338 0,363 0025 74% 0,381 0,385
Kirkkonummi 5,181 6,054 0873 16,8 % 6,180 6,274
Operointi 4,999 5,818 0,819 16,4 % 5933 6,024
Hallinto 0,182 0,236 0,054 29,7 % 0,247 0,250
Yhteensa 421,543 448,665 27.122 6.4 % 456,518 467,051
Infrakorvaukset’
Helsinki 49,297 52,333 3,036 62% 53,698 55,854
Espoo 3,340 3,432 0,092 28% 3,521 3,663
Kauniainen 0,066 0,070 0,004 6,1% 0,072 0,075
Vantaa 2,833 2,968 0,135 48% 3,045 3,168
Kerava 0,160 0,173 0,013 8,1% 0,178 0,185
Kirkkonummi 0,148 0,161 0,013 8,8 % 0,165 0,172
Yhteensdi 55,844 58,137 3,203 59 % 60,679 63,117

*} Taulukossa infrakorvaukset sisaltavét vain Helsingin infrakustannukset.
Muiden kuntien infrakustannukset selvitetdan vuoden 2010 aikana.

Yhteenveto kuntaosuuksien perusteena olevista tuloista

Helsinki 152,611 152,975 0,364 0.2 % 155,219 157,494
Lipputulot 148,187 149,518 1,33 0.9 % 151,762 154,037
Valtionavut 2,680 3,457 0,777 29.0 % 3,457 3,457
Ed. vuosien ylij./alij. 0,612 0,000 0s12 -100,0 % 0,000 0,000
Muut tuet 1,132 0,000 -1,132 -100,0 % 0,000 0,000

Espoo 48,991 54,770 4779 9,6 % 55,536 56,313
Lipputulot 48,414 51,057 2,643 55% 51,823 52,600
Valtionavut 1,122 1,454 0,332 29,6 % 1,454 1,454
Ed. vuosien ylij./alij. 0,455 2,259 1,804 396,5 % 2,259 2,259

Kauniainen 1,360 1,364 0,004 0,3 % 1,383 1,402
Lipputulot 1,244 1,266 0,022 18 % 1,285 1,304
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1000 € TA 2010 TA 2041 muutes TA11TALD TS 2012 TS 2013
Eur %
Valtionavut 0,040 0,051 0,011 27.5% 0,051 0,051
Ed. vuosien ylij./alij. 0,076 0,047  -g,029 -38,2% 0,047 0,047
Vantaa 37,755 41,379 3,624 9,6 % 41,960 42 549
Lipputulot 36,690 38,734 2,044 56% 39,315 39,904
Valtionavut 0,908 1,174 0,266 29,3 % 1,174 1,174
Ed. vuosien ylij./alij. 0,157 1,471 1,314 836,9 % 1,471 1,471
Kerava 3,194 3,513 0,319 10,0 % 3,563 3,615
Lipputulot 3,038 3,351 0313 10,3 % 3,401 3,453
Valtionavut 0,156 0,209 0,053 34,0% 0,209 0,208
Ed. vuosien ylij./alij. 0,000 -0,047 0,047 -0,047 -0,047
Kirkkonummi 2,817 2,990 0,173 81% 3,033 3,079
Lipputulot 2,650 2,909 0,259 9,8% 2,952 2,998
Valtionavut 0,167 0,221 0,054 32,3% 0,221 0,221
Ed. vuasien ylij./alij. 0,000 0,140 0140 -0,140 0,140
Yhteensi 247,728 256,991 9,263 37% 260,694 264,452
KUNTAOSUUDET YHTEENSA
Helsinki 144,750 164,107 19,357 134% 167,928 174,045
Espoo 45,570 45,658 0,088 0.2 % 46,627 48,307
Kauniainen 0,687 0.748 0,061 89% 0,765 0.797
Vantaa 34,257 34,852 0,595 17% 35,575 36,862
Kerava 1,883 2221 o338 180% 2,296 2,338
Kirkkonummi 2,512 3,225 0,713 284 % 3,312 3,367
{ Yhteenss 229,859 250,811 21,152 3.2 % 256,503 265,716 |

Selvitys kuntaosuuksien muodostumisesta kunnittain vuosina 2011 — 2013 on siwuilla 35 -

40.

Yli-/alijddmén kayttd

HSL:n tilinpaatdksen osoittama kuntakohtainen yli/alijadma otetaan huomioon seuraavien
vuosien talousarvioissa. YTV:Itd vuodelta 2009 HSL:lle siirtyv ylij&&ma oli yhteensé 11,8
milj. euroa. Ylijaamaa vahentad YTV:Ita HSL.lle siirtyva peruspé&oma, 3,8 milj. euroa.
Vuonna 2010 ylijaama4 on talousarviossa arvioitu kéytettavan 1,3 milj. euroa ja vucsina
2011- 2013 3,6 milj. euroa vuodessa.

HSL-yli-/alij#éma 31.12.2010, 1 000 €

aunia‘lmn

Vantas

Harava

_Kirkkonumm| __Yhteans3

6 820 232| 4252 11 826
Peruspésoman tdydennys -2 207 -840 ~31 676l 3 4 -3 836
|Kéyttd ENN 2010 1775 798 59 838 -140 -419 2 793
|Jaljella 31.12.2010 @ 778| 142 4414 -137 415 10 783|
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3.1

3.2

TOIMINTASUUNNITELMA

Toimielimet ja johto

HSL:n toimielimi& ovat yntymékokous, hallitus ja tarkastuslautakunta. Yhtymakokouksen on
arvioitu kekoontuvan kolme kertaa, hallituksen 15 kertaa ja tarkastuslautakunnan 12 kertaa
vuonna 2011. Lisdksi on varauduttu 5 — 6 hailituksen iltakouluun.

Toimitusjohtajan liséksi johdon toimintoihin sisilityvat myds ulkoinen ja sisdinen tarkastus-
toiminta.

Litkennejérjestelmésuunnittelu

HSL huolehtii Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnittelusta, maankaytén suunnitte-
luun vaikuttamiseen liittyvista tehtévista, osallistuu yhteistyétahojen liikenneverkon kehitta-
mishankkeisiin ja — projekteihin seké toteuttaa liikennetutkimuksia, laatii likennemalleja ja
ennusteita hyvédksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin seudun liikennejérjestelmdsuunnitelma (HLJ 2011)

Helsingin seudun likennejérjestelmasuunniteimasta (HLJ 2011) ja sen vaikutusten arvioin-
nista saadaan lausunnot osapuolilta tammikuussa 2011. Alkuvuodesta 2011 valmistellaan
likennejarjestelméluonnokseen ja siitd saatuihin lausuntoihin perustuen HLJ 2011 liikenne-
jérjestelmédehdotus péatdksentekoa varten. Liikennejérjestelmépastdksen jalkeen valmis-
tellaan aiesopimus HLJ:n toteutuksesta LVM:n sekd KUUMA-kuntaryhman ja Kuntaryhma
Nelosten kanssa.

Vuonna 2012 kdynnistetdén seuraavan liikennejérjestelmasuunnitelman HLJ 2015 ohjel-
mointi ja taustaselvitysten laadinta.

Tehd&én Helsingin seudun liikenne- ja maankayttoratkaisujen yhteensovittamista palvele-
via tarkasteluja ja selvityksia yhdessé yhteistyétahojen kanssa (MAL-prosessi, kunnat, Uu-
denmaan liitto, ministeritt). Kehitetdan joukkoliikennekaupunkitarkasteluja hysdynnetta-
véksi liikenteen ja maank&ytén suunnittelussa ja toteutuksen seurannassa. Tavoitteena on
HLJ 2011:n tavoitteiden ja aiesopimuksen toteutuksen edistdminen.

HLJ 2011:n tavoitteiden ja aiesopimuksen toteutuksen edistédmiseksi toteutetaan selvityksid
ja projekteja yhdessa yhteistydtahojen kanssa HLJ:n kehittdmisstrategian eri osa-alueista,
joita ovat mm. joukkoliikenne, kévely ja pyoraily, ajoneuvolikenne, matkaketjut, liitynta-
pysaksinti, likkumisen ohjaus, dlyliikenne, tavaraliikenne sek4 liikennepoliittiset ja taloudel-
liset ohjauskeinot.

Laaditaan pyoréilyverkkosuunnitelma koko HLJ-alueelle, pricrisoidaan t&rkeimmat seudulli-

set tydmatkapyordilyn pddvayldt ja valmistellaan laatutasoa nostavat kehittdmisehdotukset
ja toteuttamisohjelma.
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Toteutetaan HLJ 2011:n liikenneturvallisuus- ja ympéristétavoitteiden toteutumista edists-
vié projekteja yhdess4 yhteistyttahojen kanssa.

Ohjelmoidaan HLJ 2011:n aiesopimuksen toteutuksen seuranta.

Kehitetddn HLJ-alueen paavayls- ja ratainvestointien seurannan menetelmis ja toteutusta.
Osallistutaan Helsingin seudun liikenneneuvottelukunnan asioiden valmisteluun. Vaikute-
taan seudun maankayttéon ja kaavoitukseen. Osallistutaan liikenneverkkojen ja likenne-
hankkeiden strategisen tason suunnitteluun. Osallistutaan strategisen tason vaikutusten
arvioinnin kehittdmistd palveleviin selvityksiin ja projekteihin,

Kéynnistetaan selvitys, millaisella joukkoliikennevilineells erikokoisten ja -tyyppisten yh-
dyskuntien joukkoliikenne kannattaa hoitaa. Seurataan seudullisen joukkoliikenteen toimin-
taedellytysten kehittimissuunnitelman toteutumista ja laaditaan tarkistukset suunnitelmaan.
Laaditaan pitkén aikavélin tavoitelinjastosuunnitelma.

3.3 Liikennetutkimukset ja ~ennusteet

Laaja likennetutkimus 2008 saatetaan loppuun vuosien 2010 ja 2011 vaihteessa. Vuonna
2011 jatketaan liikennemallien kehittédmista ja huolehditaan tarvittavista paivityksista.

Yli&pidetaan ja kehitetsén liikennetilannetta kuvaavia tilasto- ja muita tietoja seka tiedon-
hankintamenetelmia. Valmisteliaan HLJ 2011:n likenne-ennusteita Jja vaikutusarvioita. YI-
|épidetaan ja kehitetadn seudun likenneverkkoja ja niiden kuvauksia. Osallistutaan HSL:n
kannaita hyédyllisiin yhteistytahojen tutkimuksiin,

Ruututason saavutettavuusperusteisten mallien laadintaa Helsingin tydss#kayntialueelle
jatketaan tarvittaessa. Mallit tdydentdvat ennustemallijirjestelmsa lisaten tarkkuutta mm.
maankéyton ja joukkoliikenteen suunnittelussa. Tavoitteena on, ettd niita voidaan kayttaa
myds itsendisesti mm. pitkan aikavélin rakennemallitasoisissa tarkasteluissa.

Perusmallitéiden rinnalla kehitetdsin yksildlliseen matkustuskdyttaytymiseen pohjautuvien
mallien kehittdmistd. Tavoitteena on selittdd matkatuotoksia ja kulkutavan valintaa yksilolli-
silla muuttujilla nykyisten alueellisten keskiarvomuuttujien sijaan.

Vuoden 2011 aikana tehd44n myds tavaraliikenteen kenttztutkimukset ja kehitetédén henki-
IShaastattelututkimuksen analysointiin tarkoitettua nettityékalua. Matka-aikojen seuranta-
tutkimuksen menetelm#é kehitetéén yhdessa Liikenneviraston ja Helsingin kaupungin
kanssa siten, etté kaytetdén hyvéksi Liikenneviraston kamerajarjestelmaa.

Vuonna 2012 |aaditaan tavaraliikenteen mallit ja kayttdsovellutus likennemallijarjestelmal-
le. Lisaksi jatketaan likennemallien kehitystyété ja tehdaan taydentsivia tutkimuksia ja selvi-
tyksia.

3.4 Asiakastyytyviisyystutkimukset

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus toteutetaan koko HSL-alueella yhtenaisellé
tavalla. Kansainvélisessa Best-tutkimuksessa tutkitaan yhteismitallisella tavalla eurcoppa-
laisten metropolien asukkaiden tyytyvaisyyttd joukkolikenteeseen. Vuosina 2011 — 2012
HSL:n rooli Best-tutkimuksessa on erityisen merkittava, silld tutkimuksen kiertava puheen-
johtajuusvuoro on HSL:lIa.
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3.5

Best-tutkimuksen lis&ksi asiakastyytyvaisyytta tutkitaan eri tavoin ja seurataan matkustaja-
méadrien kehitystd joukkolilkenteen eri muodoissa. Lisdksi [aaditaan suunnittelun tarvitse-
mia kertaluonteisia erillistutkimuksia.

Joukkolilkennesuunnittelu

HSL huolehtii joukkoliikenteen kehittamiseen seké linjasto- ja aikataulusuunnitteluun liitty-
vistd tehtdvistd sekd operatiiviseen toimintaan liittyvésta tutkimuksesta ja laatii suunnitelmia
ja selvityksia joukkoliikenteen kilpailukyvyn parantamiseksi.

Bussi- ja raitiovaunureittien linjastosuunnittelua tehdéan eri aikajanteilld maankaytén kehit-
tymisen ja pidemman tahtdimen linjastosuunnitelmien pohjaita. Joukkolikenteen alueittaisia
kehittdmissuunnitelmia laaditaan tarveiéhtdisesti yhteistydssa kuntien eri hallinnonalojen
kanssa. Linjasto- ja aikataulusuunnittelun tySkaluja kehitetdan.

Liikkennaintiin liittyvien palautteiden kautta asukasyhteisty® on jatkuvaa. Osana suurempia
suunnitteluprojekteja jarjestetaan asukastilaisuuksia, joissa kerdtdan suunnitelmiin kohdis-
tuvaa palautetta.

Asiakaspalautetietokannan késittelyssi kéytettéivan palauteahalyysity6kalun kehittamistar-
peet madaritelldén. Tavoitteena on parantaa tydkalun hyddynnettavyyttd mm. joukkoliiken-
nesuunnittelijoiden tyén tukena.

HSL osallistuu jAsenkuntien merkittévien joukkolilkennettd koskevien selvitysten ja suunni-

telmien tekoon. HSL mm. osallistuu yhdessé jasenkuntien, liilkenne- ja viestintdministeritn,

likenneviraston ja Uudenmaan ELY:n kanssa joukkolilkenneinfran selvitysten, yieissuunni-

telmien ja hankesuunnitelmien laadintaan. HSL:n tehtéviin kuuluu myés laatia suunnitelmia
joukkoliikenteen etuuksista ja osallistua pys&kkien, terminaalien ja varikkojen suunnitelmien
laadintaan.

3.6 Linjasto- ja aikataulusuunnittelu

Joukkoliikenteen palvelutarjonnan suunnittelussa vuoden 2011 keskeisen4 tavoitteena on
jatkaa HSL-alueen joukkoliikenteen suunnittelukédytantdjen yhtenaistdmista. Vuonna 2011
aikataulusuunnittelu yhtendistetdan siirtymalla yhden aikataulusuunnittelutydkaiun kayttéon
koko HSL-alueelia.

Linjastosuunnittelussa pilotoidaan suunnittelussa tarvittavat lahtétiedot kokoavaa ja ha-
vainnollisesti esittdvaa tytkalua ja sen jatkohytdyntamistavoista pdatetddn. Tekodlyn (ge-
neettisten algoritmien) hyddyntdmismahdollisuuksien tutkimista joukkoliikennelinjaston op-
timoinnissa jatketaan koeluontoisia suunnitelmia laatimalla.

Vuonna 2011 linjasto- ja aikataulusuunnittelun erillisprojekteja ovat mm:

o bussilikenteen runkolinjastoselvityksen jatkaminen

¢ raitiolikenteen toimintaedellytysten kehittdmissuunnitelma erityiskohteina linjat 4 ja
10

o Espoon ja Vantaan palvelulinjojen kehittdmissuunnitelma (mahdollisesti Jouko-
konseptiin kytkeytyen)

e Matka-aikahajonnan arviointitySkalun madrittely/kehittdminen
Geneettisten algoritmien soveltaminen HSL-tason linjaston kehittdmisessa.
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3.7

Vuonna 2011 toteutettavia muita keskeisimpia joukkoliikenteen kehittdmishankkeita ja

projekteja ovat mm:

Jokeri 2 —linjan valmistelu

Vilkkaimpien bussi- ja raitiopysékkien kehittdmisen yleissuunnitteluvaihe
Raide-Jokerin valmisteluun osallistuminen

Bussi-Jokerin seuraavan sopimuskauden kehittamistoimenpiteiden maarittely
Metron automatisointihankkeen ohjaukseen osallistuminen

Lansimetron toteutuksen ohjaukseen osallistuminen

Kehéradan toteutuksen ohjaukseen osallistuminen

Bussikaistojen automaattivalvonta —pilotin seuranta

® & © 2 ©° ©® © @

=
=
<
—

Espoon bussiliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelman laatiminen
Joukkoliikenteen matkatakuun toteutusvaiheen valmistelu, mikél matkatakuun kéyt-
tédnottoon paddytadn

e Kulttuuriraitiovaunuhanke

Lilkennevaloetuuksien tavoitemééarittely Espoossa ja Vantaalla

Joukkolitkenteen matkustajalaskentoja tehdaén sekd automaattisin laskentamenetelmin et-
t4 manuaalisin laskennoin. Automaattilaskennat kattavat metroasemien liukuportaat seké
osan raitiovaunuista ja busseista. Laskentalaitteiden maaraa busseissa lisatdadn asteittain
kohti 10 % osuutta. Manuaalisesti tehd&an vuosittain toistuvia poikkileikkauslaskentoja se-
k& ajankohtaisten suunnitteluprojektien edellyttdmia laskentoja. Joukkolikenteen laskenta-
linjojen mé&drittely Espoon ja Vantaan alueella tehddén vuoden 2011 aikana yhteistySssé
kuntien kanssa.

Erillistutkimuksia toteutetaan tarpeen mukaan ajankohtaisiin hankkeisiin liittyen.

Liikkkumisen ohjauksen operatiivinen toiminta on pienelld volyymilla kaynnistetty HKL:ss&
vuonna 2009. HSL on suunnitellut ja vahvistanut likkumisen ohjauksen toimintatapoja
vuonna 2010 tavoitteena toiminnan vakiinnuttaminen ja hybtyjen realisoituminen vuosina
2011-2013. Vuonna 2011 liikkumissuunnitelmia laaditaan yhteistydssé useiden merkittévi-
en tybnantajien kanssa. HSL osallistunee myds padkaupunkiseudun kuntien, Helsingin
Energia ja HSY:n kanssa yhdess3 toteutettavan Paakaupunkiseudun iimastoneuvontakes-
kuksen (llmasto.info) toimintaan. Kestévéan liikkumisen saralla toteutettavia yhteistydmuoto-
ja valmistellaan eri sidosryhmien kanssa (esim. City Car Club).

Liikennepalveluiden hankinta

HSL huolehtii joukkoliikennepalveluiden hankintaan, liikennepalveluiden laadun valvontaan,
poikkeustilanteiden hallintaan, lisé- ja poikkeusliikenteen seké lyhyen aikavalin infran
suunnitteluun liittyvista tehtévists ja kehittdmisesta.

Bussiliikenne hankitaan kilpailuttaen yhden tai useamman linjan paketteina. Sopimuksia on
siten suuri ma4ra ja liikkennditsijoitad yli kymmenen. Sopimusten tyypillinen kesto on viisi
vuotta, mutia jatkossa sopimuskautta pidennetaén seitseméén vuoteen. Kilpailukierroksia
jarjestetaan kahdesti vuodessa. Jokeri-linjan Kilpailuttaminen mahdollisesti erityiskalustolla
valmistellaan vuoden 2011 aikana.
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Kirkkonummen bussilikenne ja HSL-rajan ylittdvé U-likenne hankitaan siitymékauden ajan
vuoteen 2014 saakka nykyisilta likenngitsijoiltd sopimuksilla, joilla katetaan liikenteen hoi-
don aliji&mas HSL-lippujen kéytto4 vastaavalla korvaukselia.

Junaliikenne hankitaan suorahankintana VR:ltd vuoden 2017 loppuun voimassaolevin so-
pimuksin HSL-alueen junaliikenne hankitaan sopimuskokonaisuudella, johon sisdltyy nelja
VR-Yhtyman ja HSL:n vélistd sopimusta sekd uuden Sm5-kaluston vuokrasopimus Paa-
kaupunkiseudun junakalustoyhtién ja HSL:n vélilla. Operointisopimuksella hankitaan varsi-
nainen liikennepalvelu ja muut palvelut lipunmyynti- ja asemapalvelusopimuksella. Kalusto-
sopimuksella korvataan VR:n omistaman kaluston kéyttd ja kunnossapitosopimuksella
kaluston kunnossapito. Uusien Sm5-junien tullessa kayttéén vuosina 2011-2014 niiden
korvaukset maksetaan vuokrasopimuksen mukaisesti junakalustoyhtidile. VR:lle maksetta-
vat kalusto- ja kunnossapitokorvaukset pienenevét VR:n kaluston poistuessa HSLn tilaa-
masta liikenteests.

P#skaupunkiseudun junakalustoyhtién omistamien junien kaiusto- ja kunnossapitokorvauk-
set maksetaan yhtiélle kaluston vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuoden 2011 loppuun
mennessa on kaytossd 11 uutta SmS5-junaa ja vuoden 2013 loppuun mennessa 31 junaa.

VR:Itd hankitaan Keravan ja Kirkkonummen junamatkustajien palvelut HSL-lippujen kéyt-

to6n perustuvalla lippuyhteistydsopimuksella. Nama sopimukset on tarkoitus muuttaa vuo-
den 2012 alusta osaksi ldhijunaliikenteen ostosopimuskokonaisuutta. Vuoden 2011 alusta
alkaen HSL suunnittelee ja tilaa liikenneministerién puolesta VR:Itd myds valtion tukeman

ldhijunaliikenteen Lahteen ja Karjaalle.

HSL tekee suunniteimakaudella ennakkovalmisteluja lahijunaliikenteen kilpailuttamispro-
sessin kéynnistystd varten tavoitteena kilpailutettu sopimus vuoden 2018 alusta.

Metroliikenne hankitaan suorahankintana HKL:n metroliikenneyksikélté ja raitiovaunuliiken-
ne HKL:n raitiovaunuyksikdlta viisitoistavuotisilla ostopalvelusopimuksilla. Suomenlinnan
lauttaliikenne hankitaan niin iké#n suorahankintana Helsingin kaupungin ja valtion puoliksi
omistamalta Suomenlinnan lautta Oy:ita

Ensimmaiset HSL:n uuden tilaajavérityksen mukaiset bussit tulevat liikenteeseen vuoden
2011 alussa. Uusilla bussiliikenteen hankintaperiaatteilla kilpailutetut sopimukset tulevat
kayttson vuoden 2011 elokuussa alkavassa liikenteessd. Vuoden 2012 alussa alkavissa
Helsingin sisdisen liikenteen kohteissa on tarkoitus koekayttaa hybridibussikalustoa.

HSL valvoo ja kehittaé joukkoliikenteen tuotannon laatua yhdess4 likennditsijdiden kanssa
muun muassa jarjestamalla ja ohjaamalla kuljettajien koulutusta ja kehittdmalla kuljettajien
perehdyttamista.

Liikenteen suurten poikkeustilanteiden aikana HSL koordinoi joukkoliikenteen tuotantoa yh-
teistydssi likennditsijoiden, viranomaisten, kuntien eri toimijoiden, urakoitsijoiden, tapah-
tumajériestéjien ja muiden vastaavien tahojen kanssa.

HSL huolehtii joukkoliikenteen nykyisests infrasta ja toteuttamisvaiheessa olevasta uudesta
infrasta yhdessd HSL:n jasenkuntien kanssa. Joukkoliikenteen fyysisten toimintaedellytys-
ten ylldpidosta ja peruskorjauksista seké joukkoliikenteen toimintaympéristén uusista inves-
toinneista sovitaan HSL:n ja jasenkuntien valisilld infrasopimuksilla.
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3.8 Matkalippu- ja informaatiojérjestelmit

Helsingin seudun matkalippujérjestelma uudistetaan ja ajantasainen matkustajainfor-
maatiojérjestelma otetaan kayttéén vuoteen 2014 mennessa.

Matkalippujarjesteiméédn kuuluvat taksa- ja lippujarjestelmd, lippujen myyntijarjestelma ja
niiden tekninen toteutus (matkakorttijarjestelma).

Helsingin seudun matkalippujarjestelma on kaytdssd kaikissa HSL-kunnissa. Kolmannella
vydhykkeelld Keravalla ja Kirkkonummella ovat kaytéssa myds VR:n liput. Kirkkonummella
ovat kaytdssi lisdksi valtakunnallisen kilometritariffin mukaiset bussiliput.

Matkalippujdrjestelmé uusitaan vuoden 2014 loppuun mennessa. Uusimiseen liittyy kaksi
toisiinsa tiiviisti kytkeytyvaa kehittdmishanketta. Lippu- ja informaatiojarjestelmahankkees-
sa (LI1J2014) uusitaan nykyinen matkakorttijarjestelma ja toteutetaan ajantasainen matkus-
tajainformaatiojériestelmé koko seudulle. Taksa- ja lippujérjesteimdhankkeessa (TLJ2014)
valmisteliaan tulevaisuuden taksa- ja lippujdrjestelmén periaatteet, jotka LIJ2014-hanke to-
teuttaa.

LIJ-2014-hankkeen ensimmainen vaihe toteutui vuosina 2009 — 2010, kun matkakortit
vaihdettiin standardin mukaisiin kortteihin. Vanhojen matkakorttien kaytto likennevélineissé
paattyy 10.11.2010. Jarjestelmén hankintaprosessi kéynnistettiin vuonna 2010. Toteutuk-
sesta vastaava toimittajakonsortio valitaan vuoden 2011 alkupuolella. Vuonna 2011 tar-
kennetaan maérittelya ja suunnitelmia. Vuosina 2011 - 13 ovat vuorossa osajérjestelmien
toteutus, testaus ja koekaytts.

TLJ2014-hankkeessa tulevaisuuden taksa- ja lippujdrjestelman suunnittelua jatketaan
HSL:n hallituksen linjausten mukaisesti. Kaikki lippulajit perustuvat vybhykkeisiin. Vyohyke-
vaihtoehdoista ja lippujen hinnoitteluperiaatteista pyydetéan kuntien lausunnot. Periaate-
pastokset tehdaan vuoden 2011 alkupuolella.

Suunnitelmakaudella 2011 — 13 matkakorttijarjestelm@an toteutetaan taksa- ja lippujérjes-
telm3a koskevista p4dtdksistd aiheutuvat muutokset, kehitetdan lipunmyyntijéariestelméas
sekd varaudutaan kolmannen vydhykkeen laajenemiseen. Jarjestelmén yllapito hoidetaan
HSL:n aj Enfo Oyj:n vélisen palvelusopimuksen mukaan. Siihen kuuluvat tuotannon valvon-
ta ja operointi, testauspalvelu, laitehallinta ja matkakorttilogistiikka. Sopimus uusittiin ke-
vaalla 2010 ja se on voimassa 31.1.2014 asti.

Lipunmyynnin kustannustehokkuutta parannetaan tehostamalla lippuautomaattien kayttts
ja kehittdmalla matkakortin nettipalveluja. Vuoden 2011 HSL-lippujen myyntiverkosto laaje-
nee, kun lippuja voi ostaa myds VR:n uusista lippuautomaateista. Vuoden 2011 aikana to-
teutettavissa nettipalveluissa voi tarkistaa matkakortin tiedot ja ostaa kortille kautta tai ar-
voa. Ostetut lipputuotteet voi ladata matkakortille lippuautomaateissa tai muissa erikseen
sovittavissa myyntipisteissa.
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3.9 Matkustajainformaatiojirjestelmit

Matkustajainformaatiojérjestelmia ovat ajoneuvoissa, pysakeills ja terminaaleissa olevat in-
formaatiojérjestelmat ja likennevaloetuudet (mm. Helmi, Mono, Kampin terminaalin infojar-
jestelmé) seké netissa ja mobiilipalveluina tarjottavat asiakassovellukset (mm. Reittiopas,
Kevyen liikenteen reittiopas, Omat l&hdét, Poikkeusinfo). Helmi-jarjestelmaan liittyvat myos
likennevaloetuudet, joilla nopeutetaan raitovaunu- ja bussilinjojen liikennéintis ja lisataan
likenteen luotettavuutta. ,

Helmi-laitteiden kaytt6a pyritaén tehostamaan parantamalla laadunvalvontaa. Helmi- ja
Mono-jarjestelmid varaudutaan laajentamaan. Laajennuksista pa4tettdess4 otetaan huomi-
oon kustannukset ja hySdyt jérjesteimien arvioidun elinkaaren aikana. Jarjestelmien kéyttod
pasttynee LIJ2014-hankkeessa kdyttéon otettavan uuden matkustajainformaatiojarjestel-
mé&n myéta. Helmi-jérjestelmén linjoille saadaan likennevaloetuudet ja ajantasainen mat-
kustajainformaatio bussin sisélle, osalle pys&keist4 seka intemettiin, Mono-jarjestelmasss
tiedot ajamattomista lihdoisté seké poikkeuslikennetiedotteet valittyvit automaattisesti
kaikille naytdille.

YksilSllisté ja reaaliaikaista tietopalvelutarjontaa kehitetaan edelieen. Netiss4 olevia palve-
luja (Reittiopas, kevyen liikenteen reittiopas, Omat lahdot ym.) voi raataloida yha paremmin
asiakkaan omiin tarpeisiin sopivaksi ja kdytt44 mobiililaitteilla kuten kannykalia.

3.10 Asiakaspalvelut

HSL:n asiakaspalvelut kasittavat henkildkohtaista palvelua tarjoavat asiakaspalvelupisteet
Rautatientorilla ja Itdkeskuksessa, liikenneinfokeskuksen ja asiakaspalautteiden kasittelyn.
Lisaksi tehdaan yhteisty6ta HSL-kuntien jarjestdmien matkakortin palvelupisteiden kanssa.
Perustehtévina on tarjota asiakkaille tarpeelliset henkilbkohtaiseen palveluun tai sopimuk-
siin perustuvat lipunmyynti-, neuvonta- ja asiakaspalautekanavat,

HSL:n asiakaspalvelupisteissé tehd4an ja ladataan matkakortteja, solmitaan suoraveloitus-
sopimuksia, neuvotaan tariffeja, reittej4 ja aikatauluja koskevissa asioissa, otetaan vastaan
asiakaspalautetta ja korjataan jalleenmyyjien virhelatauksia. Kesalla jarjestetazn tilapginen
palvelupiste Kauppatorille Suomenlinnan lipunmyyntiin ja syksylla tilapaiset palvelupisteet
opiskelijoiden matkakorttien péaivitysta varten Helsingin Yliopistolle, Aalto-yliopiston Ota-
niemen toimipisteeseen seks Metropolia-ammattikorkeakouluun.

Matkalippujen jélleenmyyijia seka tyématka, asiointi- ja erilaisia muita lippuja oman henkil®-
kuntansa tai asiakkaidensa tarpeisiin hankkivia yrityksia ja kuntia palveliaan sopimusten
mukaisesti.

Liikenneinfokeskus antaa puhelimitse matkakortti-, tariffi-, reitti- ja aikatauluneuvontaa sek4
poikkeusinfoa, tekee kutsuliikennevarauksia (Helsingin Jouko-kaupunginosalinjat) ja vas-
taanottaa puhelimitse asiakaspalautteita. Henkiltkohtaisen asiakaspalvelun liséksi liiken-
neinfokeskuksesta saa automaattista aikataulupalvelua 24 tuntia vuorokaudessa seitsema-
né péivana viikossa.

Asiakaspalautteita saadaan eniten netiss4 toimivan palautejarjesteiman kautta. Eri tavoin
saadut palautteet kasitelldan ja niihin vastataan joko asiakaspalveluissa tai palautesihteerit
toimittavat ne asiantuntijoille vastattavaksi. Palautteista tuotetaan raportteja toiminnan ke-
hittamistad varten.
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3.11 Matkalippujen tarkastus

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevilineissé. VR ostaa HSL.Ité
VR-lahilikenteen ja koko maan kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnan.

Tarkastustoiminnan tavoitteena on ehkaists ja véhentaa liputta matkustamista ja turvata si-
ten joukkoliikenteen rahoitusta. Liputta tai virheelliselld matkalipulla matkustaa keskimégrin
3 % matkustajista. Vuoden 2010 ennustettujen lipputulojen (240 milj. euroa) lipputuloja jaa
saamatta noin 7 milj. euroa. Eniten liputta matkustavia on avorahastuksen piirissé olevissa
likennevilineiss4 eli lahijunalilkenteesss, metrossa ja sen laiturialueella sekd raitiovau-
nuissa.

HSL:ss& on 115 tarkastajan vakanssia, joista osa on tayttamatta. Kevaalla 2011 jarjeste-
taan tarkastajakurssi uusien tarkastajien rekrytoimiseksi.

Vuonna 2010 jarjestettiin tarkastajien taydennyskoulutus. YTV sté siirtyneille tarkastajille
annettiin Helsingin sissisen joukkoliikenteen tarkastamiseen liittyvdé koulutusta ja vastaa-
vasti HKL:sta siirtyneille tarkastajille seudullisen bussi- ja junalikenteen tarkastamiseen liit-
tyvaa koulutusta. Vuonna 2011 tarkastustoiminta on entistd nékyvampaa ja tehokkaampaa.
Tarkastus kohdennetaan erityisesti niille alueille, joilla ilman asianmukaista matkalippua
matkustaminen on suurinta. Tavoitteena on tehostaa tarkastustoimintaa siten, ettd tarkas-
tettujen lippujen maara kasvaa noin 20 % / tarkastuspaiva (nykytaso on 183 lip-
pua/pdivéaftarkastaja).

HSL kasittelee tarkastusmaksuista tehdyt oikaisuvaatimukset ja valitukset. Liséksi tarkasta-
jat osallistuvat likennetutkimuksiin ja hairidtilanteiden hoitoon seké mahdollisuuksien mu-
kaan erilaisiin kampanjoihin.

Tarkastustoiminnan tarkastus- ja raportointijérjestelmia kehitetdén edelleen. Niité kaytetdan
toiminnan suunnittelussa ja eri joukkoliikennemuctojen tavoitteiden seurannassa.

3.12 Viestintd

HSL:n ulkoinen tiedottaminen ja markkineinti sekd sis#inen viestinta tukevat strategisissa
tavoitteissa onnistumista ja luovat edellytyksid sujuvalle media- ja sidosryhmaéyhteistydlle.

Viestinnén tehtédvékokonaisuuksiin kuuluvat:

Verkkoviestinta ja sahkdiset infotaulut

Tiedottaminen, julkisuuden hallinta ja poikkeusinformaatio
Aikataulutuotteet, hinnastot ja karttatuotteet
Markkinointiviestint ja sidosryhméviestinta

Graafinen suunnittelu, ilmeen kehittdminen ja hallinta
Lehdet, esitteet ja painotuotteet

Sisginen viestinta.

Viestinta on avointa ja ennakoivaa. Julkiseen sanaan pidetaan tiiviisti yhteyttd. Joukkolii-
kennettd markkinoidaan luotettavana, inhimillisena ja turvallisena tapana liikkua. Myds
kohtuuhintaisuutta ja ympéristdystévallisyytta korostetaan viestinndssa.
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3.13

Talous, hallinto ja IT

HSL:n toiminnan ja talouden suunnittelun, seurannan ja raportoinnin seka ulkoisen ja siséi-
sen laskennan toimintoja ja jérjestelmia kehitetd&n tavoitteena laadukas ja strategisten ta-
voitteiden toteutumista tukeva raportointi HSL:n johdolle, siséisille asiakkaille ja sidosryh-
mille.

Vuonna 2010 aloitetun HSL-tasoisen Toimi-jérjestelmahankkeen puitteissa kuvataan talo-
ussuunnittelun, kirjanpidon, hankinnan, henkildsté- ja palkkahallinnon seké& projektien hal-
linnan prosessit ja tehd&an tarvekartoitukseen perustuvat madrittelyt tarvittaville uusille jar-
jestelmille. Jarjestelmia uusitaan vaiheittain vuoden 2011 alkupuolella toteutettavan
kilpailutuksen perusteella siten, etté taloushallinnon keskeiset jérjestelmét voidaan ottaa
kayttddn vuoden 2012 alussa ja uusi jarjestelmékokonaisuus on kéytdssa vuoden 2013
loppuun mennessé.

HSL:n yleista hankintatoimintaa kehitetdan siten, ettd hankinnat pystytaén tekemaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Asiakirjahallintoa ja asianhallintajérjestelmad kehitetd&n paremmin organisaation tar-
peita vastaaviksi.

IT-hankkeet

Toimialan IT-sovellukset ovat sovelluksia, joita kdytetddn mm. joukkoliikenteen suunnitte-
lussa ja hankinnassa, asiakaspalautteiden késittelyssa ja matkustajamadrien selvittamises-
s4. N4its jarjestelmia varaudutaan kehittamaén kéyttédjien tarpeiden mukaan. Busseissa,
junissa ja raitiovaunuissa kaytettavia matkustajalaskentalaitteita on varauduttu hankkimaan
lisd4. Nykyisten laitteiden kéyttda ja tietojen raportointia pyritadn kehittdmaan.
Kilpailutetaan ja otetaan kayttédn HSL:n yhteinen extranet-alusta.

HSL:lle tehdain tietoturvan kehityssuunnitelma ja siihen liittyva ohjeistus.

HSL:44n luodaan tehokas paikkatietopohjainen tybskentelytapa.
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HSL:n tuloslaskelma v. 2011-2013

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA
Myyntituotot yhisensi
Seutuliikenteen lipputulot
Lahiseutulilkenteen lipputulot (LS 2)
Lghiseutullikenteen lipputulot (LS 3)
Helsingin sisdiset Fpputulot

Espoon sisaiset ipputuiot

Kaunigisten sisafsst lipputuiot
Vantaan siséiset ipputulot

Keravan sisdiset lipputuiot
Kirkkonummen siséiset lipputulot
Lipputulot

Korttimaksut

Muut myyntituotot

Kuntaosuudet

Muut yhieistoimintakorvaukset
Korvauhsat kunnilta

Muut myyntituotot

Muut myyntitulot

Tarkastusmaksut

Maksufuotot

Valtion tuet

Muut m Ja awustukset

Tuet ja avushulset

Rakennusien vuokrat

Koneiden ja laitteidan vuokrat

Muut vuokratuotot

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT YHTEENSA
Henkilsstbkulut yhteenst
Paivelujen ostot yhtesnsd
Bussililkenteen cperointikustannukset
Junaliikentean operointikustannukset
Metrolikenteen operointikustannukset
Raitioliikenteen opercintikustannukset
Lauttaliikenteen operointikustannukset
Lilkenteon operointikustannukset yht.
Bussiliikgnteen infrapalveiut
Junaiilkenteen infrapaivelut
Moetrotiikentesn infrapaivelut
Raltioliikentesn infrapaivelut
Lauttalikentsen Infrapaivelut

Muut Infrapalweiut

Infrapalvelut yhiesnsi
Lipunmyyntipalkkiot

Toimistopalvelut

Pankkipalvalut

IT-patvelut

Aslantuntijapalvelut

Painatukset

limoltukset ja mainonta

Postl- ja telepalvelut (mi. tietoliikennepalvelut)
Vakuutukset

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut
Rakennusten rak.- ja kunnossapitopalvelut
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6374 680
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12 343 000
78 000
9218000
220 000
282 000
240 223 000
569 000
589 000
229 659 D41
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1050 000
1050 000
4050 00D
4 030 000
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880 000
550 000
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-336 000
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-38 292 327
=14 776 743
-103 405

-1 794 948

55 844 393

-5 216 185
-379 500
-141 620

-5 235 206

~4 597 240

-1288 800
-686 190
-598 030

=21 250
-11 300
40420
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117 100 000
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9 586 000
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569 000
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85000
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569 000
568 000
250 811 000
0
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1260 000
1260 000
4050000
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10000
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1300000

1651 000
190G 900
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Konaeiden, kaluston ja laitt, rak.- ja kunn.palv.

Majoltus- Ja ravitsemispatvelut
Lounassetelit

Matkustuspaivelut
Kuljstuspalvelubtavarakuljetukset
Koulutuspalvelut
Terveyspalvelut
Varticintipaivelut

Muut paivelut

Muut palveiujen ostot

Toimisto- ja atk-tarvikkeet
Atk-ghjeimatialitest

Matkakortit ja liput

Kirjalisuus

Elintarvikkeet

Vaattelsto

Lagkkest ja holtotanikkeet
Siivous- ja puhdistusaineet
Poltto- ja voiteluainest

Lémmitys, 88hko ja vesl

Kalusto

Rakennusmateriaali

Muu materiaali

Ainest, tarvikkeet ja tavarat
Rakennusten ja huoneistojen wokrat
Koneiden, laitleiden ja autejen wokrat
Kaneiden, laitteiden ja autajen leasing
Muut vuokrat

Vugkrakulut

vélilisat verot

Jdsen- |a vuosimaksut
Lunastus-, perints- ja lupamaksut
Luotiotappiot myyntisasmisista
Luottokortti- ym. provisiot

Muut kukul

Muut kulut

TOMINTAKATE

Reholtustuctot ja kulut yhteensil
VUQSIKATE

Poistot

TILKAUDEN TULOS
TILHCAUDEN ALIJAAMA

Tolmintatuotot / Tolmintakulut, %
- liman kuntacsuuksla, %

Tolmintakate, %

Vuocslkate, %

Vuoslkats / Polstot, %

Kuntaosuudet / Asukas”, eur
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=25 000
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2207863
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-1 300 000
1,300 000

1006 %
529 %
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<70 600
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<5 033 661
-5 033 661

9,7 %
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208€

) Asukaslukuna kéytetly jasenkuntien asukasiukua 31.12.2008, yht. 1104 443 asukasta
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LITE 2 - Rahoituslaskelma

HSL:n rahoituslaskelma v. 2011 - 2013

TA2010  |ENN 2010/Q2 TS 2011 TS 2012 TS 2011
Tolminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta
Toimintakats 2979 1317 2050 3507 3774
Korkotuotot 200 50 50 50 X
Muut rahoitustuotot
Rah. kulut -892 -50 =320 -720 -1407
- Jasenkunnifle maksettavat 0 0 0 0 0
- Ulkopuol. rah. laitoksille maksatiavat -892 -50 -320 -720 -1407
Muut rahoituskuiut 0 0 0 G [¥]
Satunnaiset erst 0 n 0 n o
Tulorahoituksen korjauserst 0 2288| 1) -1 317 0 1780 0 2837 0 2417
Investointien rahavirta
Investintimenot -10125 8633 11 638 -11 459 24 651
Rahoituscsuudet investointimenoihin o ] n ] ]
Pysyvien'vastaavien hySdykkeiden luovitustulot 0 _-10 128 0 -8633 0 -11638 U _-11469 G -24 651
Teiminnan ja investointien rahavirta -7 840 -9 950 -5 858 -8 622 -22 234
|Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitiiaikaisten lainojen liséys 10000 0 12 00C 12 000 26 000
Pitk&iaikaisten laincjen véhennys -1229 V] 4] -1 333 -2 667
Lyhytaikaisten laincjen muutos 0 87 0 0 n 12000 ¢ 10667 n_ 22333
Oman padoman muutokset 5000 9082 0 1 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksi'arﬁq‘en varojen Ja pa&omien muutokset 4] 1) [i] 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 0 ] 0 [} U}
Saamistén muutos 0 0 ¢ 0 0
Korottormien velkojen muutos 0 0 0 0 ) 0 5 0 ¥ 0
Rahoituksen rahavirta 137711 9082 12 000 10667 22 333
Rahavarojen muutos 5931 -868 2142 2045 99
Rahavarojen muitos
Rahavarat 31.12 10931 10 063 12205 14 25¢ 14 349
Rahavarat 1,1 5000 5931 10931 -aeaL' 10063 2142 12205 2045] 14250 99
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LIITE 3 - Investointierittely hankkeittain

HSL:n investointierittely hankkeittain v. 2011 - 2013

31

tazoro  ENLEN0 rasgn Moreser Hmras | wans | ieass
; T&1Q TAI0

INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 10 128 000 8632950 118386000 1 516 000 14,9% | 11458000 | 24651 000
Tolmiala-IT
Linjastojen suunnittelutySkalu 140 000 140 000 200 000 u0 000 42,9 % 60 000 0
JORER kehittaminen 170 000 150 000 110 000 -60 (00 -35,5 % 110 000 110 000
KOLAN kehittaminen 50 000 50 000 50 000 0 00 % 50 000 50 000
L-infon hySdyntéminen 80000 80 000 0 -80 000 -100.0 % 0 0
Liikenteen infokannan kehittéminen 80 000 €0 000 150 000 70 000 BT 5% 150 000 150 000
Tarkastusmaksusovellus 30 000 30 000 30 000 n 00% 30 000 30000
Matkustajslaskentalaitteet 120 000 120 000 180 D00 80 QN0 50,0 % 360 000 360 000
Palautsjérjestelméa 20 000 20000 20 000 ] 0.0% o] 1]
Toimiala-1T:n kehittdminen 0 50000 50 000 50 000 50 000 50 000
Aikataulusuunnitielutyékalu (Hastus) 0 0 300 000 300 000 0 0
Karttatydkalu 0 0 100 000 100 000 0 0
Matka-aikahajonnan arviointitydkalu 0 0 60 000 80 000 0 0
Matkatakuun investoinnit 0 0 110 000 110 000 0 0
ASTY tietokanta 0 0 50 000 50 000 0 0
Liikennejérjestelmasuunnitislun tietojérjestelman kehitt. 51000 45000 51000 i} 00% 51 000 51000
Virve-radiojérjestalmé 1] 0 20 000 0 600 0 0
HSL:n intra- ja extranstin rakentaminen 300 000 230 000 0 -300 000 -100 0 % o] 0
Sahkdlsen julkalsujérjestelmén kehittéminen 0 0 50 000 50 (000 50 000 50 000
Asiakassovellukset
Relttlopas 150 000 150 000 275 000 125 (100 823% 300 000 100 000
Kavyen lilkenteen reittiopas 20 000 50 000 60 000 40 0920 2000 % 50 000 50 000
Jokerl-info 100 000 0 0 -100 000 -100,0 4 0 ¢}
Matkakorttijirjestelmé
Matkakortin laitteistohankinnat 20000 20 000 20000 1] Q0% 20 000 20000
Tuotekehitys: jarjestelméin kehittéminen 300 000 300 000 125 000 -476 000 583 % 125 000 75000
Varikolden laitehankinnat 20 000 20 000 20 000 ] QL% 20 000 20000
Tiiitysautomaatit 50 000 (o] 0 -50 00U -100,0 % 0 0
Ajoneuvalaitteiden hankinnat 300 000 300 000 100 000 -200 000 -B6.7 %% 20 000 0
Lippuautomaatit (nykyiset) 1237 000 250 000 50 000 -1 187 000 -06,0 % 50 000 50 000
Kortlien [iséhankinnat (vanhat kortit) 40 000 0 0 =40 000 -100.0 % 0 ]
Littynigipys@kdinti 10 000 10000 10 000 0 00% 10 000 10 000
SMB-junien laitehankinnat 70 000 T0 000 120 000 30 000 T14% 80 COO 0
Teema-kumppanisovellus 0 490 500 50 000 50 000 0 4}
Matkakortin nettipalvelut 75 000 75 000 75 000 75000
LIJ2014
Jarjestelmé 2014, 1. vaihe 330 000 600 000 150 000 - 180 GN0 -54.5 % 0 0
térjestelmd 2014, 2. vaihe 980 C00 1000 000 5 780 000 4 300 000 4898 Y% 8000000 | 22000000
LIJ2014-viestintd 100 000 100 000 50 000 -50 000 601} % 50 000 200 000
Informaatiojijestelmé
Matkustajainfon kehitt./muut 760 000 500 000 100 000 -660 000 -B6,8 % 100 000 100 000
Afkataulu- ja infondytitj4 - uudet (LCD-TFT) 100 000 100 000 200 000 100 300 1000 % 200 000 200 000
Aikataulu- ja infonayttsjd - korvaavat (LCD-TFT) 90 000 90 000 90 000 0 00 %, 90 000 100 000
Kampin infolaitteet 30 000 30 D00 100 00O 70 000 24339 30 900 30 000
Patterinéytt 1 000 000 1000 000 50 000 -850 000 -850 % 60 000 10000
RaPala -laitteet 50 000 50 000 30 000 ~20 000 -40.0 % 30 000 0
Reaaliaikainfot-(ja s&hkinsydtid) 140 000 140 000 140 000 0 00 % 180 000 140 000
Helmi1 rsteyslaitteet, varikkolaitteet ym 300 000 300 geo 200 000 -100 "00 33% 200 000 150 000
Helmi1 ajoneuvolaitteet 480 000 480 000 240 000 -240 000 500 % 25000 20 000
Helmi1/LED-n&yttt busseihin 350 000 350 000 170 000 =180 000 =514 % 200 000 0
Kampin info- ja ohjausjarjesteima 20 000 20000 1580 000 130 000 6500 % 20 000 20000




LITE 3 - Investointierittely hankkeittain

Muuton mur Muaitos %
TAZDI TAI TAY TS 202 TS 2013
TA TAW

TA 2010

ENN. 2010
Gz

MONO (Néyttotaulujen h glintajdnesteimé) 50000
Aikataulunéyttsjen hankinnat 100 000 100 000 1] -100 00O -100,0 % 0 0
LIJ 2014 Informaatiojérjesteimé 720 000 0 0 -720 000 =100.0 % 0 0
HKL:Ité siirtyvat investoinnit 900 000 0 0 -800 000 -1000 % Q 0
Liityntéipysakainnin informaatio 0 0 200 000 200 0V0 200 000 100 000
Enon kehittdminen 0 0 50 000 50 100 0 0
Muut IT-Investoinnit
Léhiverkon toimisto-ohjelmistot 50 000 142 000 65000 15 000 30,0% 50 000 50 000
Taloushallinnon ohjeimistot 50 000 42 000 1 200 000 1150 000 23000 % 220 000 50 000
L#hiverkon atk-laitteet 70 000 122 000 110 000 40 0ND 571 % 95 000 95 000
[T-infran kéyttéénottoprofekt! 175 950 0 0 0 0
Puhelinratkaisun kéyttésnotto 27 (00 0 0 ] 1]
MS lisenssit 100 000 0 o [#) 75 000
Tietoliikenteen kdyttdénotto 50 000 18 000 18 00N 0 Q
Kulunvalvontajériestelmé 8500 0 0 0 0
Liikenteen infokannan kehittiminen 0 D 0 0 ] ]
HSL:n extranat-alustan kiyttddnotto 0 0 32000 3Z 000 10 000 0
Tietoturvan kehittéminen (hankkeet) 0 0 27 000 7 000 18 000 10 000
Muut yhteiset hankinnat
Kalusto-ftoimitilaratkaisut 100 000 420 000 Q =100 N0 -100.0 % 0 o
HKL sta Ja YTV:sta surtyva cmaisuus 21409 244 0 o 0
10 128 00 | 30042 134 | 11838 000 11 459 000 | 24 651 000
Pysyviin vastaaviin hir. investoinnit yhteensa
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LIITE 4 — Kuntaosuudet

KUNTAOSUUDET 2010, ennuste

Kustannukset kunnittain 2010, ennuste

K

Ezpoo Kaynigined -nummi KT

Operointikustannukset, ennua

~PKS 224,662 83,750 1,797 63,033 0,691 0,616 374,549
- 3. vydhyke 1,991 1,013 0,008 1,178 B
[Yhteensi 226,653 84,763 1,806 64,211
TA2010
-PKS 223,039 84,368 1,039 83,180
- 3. vybhyke 1,703 0,901 0,010 1,200
Yhteensd 224,742 85,269 1,849 64,380
Erotus 1911 0,506 0,043 0,168

Yieiskustannukaet, snnuste Ee5poo Kaunfainen Vantaa
-PKS 24,651 7,387 14am 2, v 0,081 4,070 37,294

- 3. vyohyke 0,009 0,057 {1,008 b1 0,277 0,163 0,708
Yhteensd 24,750 7,444 0,138 5,078 0,358 0,233 38,003
TA2010

- PKS 23,247 6,808 0,132 4,690 0,075 0,085 35,07

- 3, vybhyke 0,108 0,054 [l e 0,109 0,263 0117 0,648
Yhteensd 23,322 6,952 0,132 4,79 0,338 0,182 35,725
Erotus 1,428 0,492 0,007 0,280 0,020 0,051 2,278
Infrakustannukset, TA10 Helsinki  Espno Kaunimnen  Vaniss  Kerave :

- PKS 49,266 3,356 0,067 2,842 82 0,151 55,844)

- 3. vyBhyke 0,000 0,000 0,000 0,000 0.0 0,000
Yhiteensi 49,268 3,356 0,067 2,842 0,162 0,151 55,84
TA2010

-PKS 49,297 3,340 0,066 2,833 0,160 0,448

- 3, vythyke 0,000 2,000 0,000 9,000 0,000 0,000
'Yhteensd 49,297 3,340 0,086 2,833 0,160 0,148 55,8
Erotus 0,01 0,016 0,001 0,009 0,002 0,003
Kustannukset yhteensi Halsinkl Egpoo Maurijslner  Vanias i
Yhteensd, ennusts/TA10 300,669 95,563 2,012 72,132 5,373 5823 481,672
TA2010
Yhteensi 287,361 95,561 2,047 72,012 5,017 5329 477,387
Erotus 3,308 0,002 0,035 0,120 0,296 0,584 4,28
Lipputulot kunnittain 2010, ennuste

Espoo Kaumnmnen Korava ¥

-PKS 143,625 48,386 1,186 36,860 0,520 0,488 231,045

- 3. vyShyke 1,496 1,252 0,039 0,921 2,670 2,352
Yhteensi 148,121 49,638 1,225 37,761 3,180 2,820 239,775
TA2010

-PKS 146,728 47,271 1,203 35,861 0,472 0401 231,937

- 3, vybhyke 1,488 1,143 0,041 0,828 2,566 2,249 B,
Yhteensd 148,187 48,414 1,244 36,690 3,038 2,650 240,22
Erotus +3,066 1,224 0,019 1,0: 0,152 0,170 9,

P(untaoluudat ennen alkalsempien vuosien yljalim4, valtionapuja ja muita tukia 2010

Helsinki  Espoo Kaunislaen  Vanisa  Kurava K3

Yhtwensd, ennuste/TA0 155548 45,925 0787 350 2,183 3103 241,807
TA2010

Yhteensid 149,174 47,047 0,803 35322 2,030 2,679 237,164
Erotus 6,374 -1,222 0,016 0,971 0,144 0,424 l,Tﬂ

33



LIITE 4 — Kuntaosuudet

Kuntaosuudesta tehtéviit vilhennykset 2010, TA10

TS ] Yhteensy

[ Haisink EsgonKauniginer Vantas |
'Yhteensd (Suuren kaupunkien valtionrt 4,495 1,608 0,147 1,088 0,160 0,472 7,641
ad. wosien yija&ma, sos viraston tuki Hki )
TA2010
Yhteensé 4,424 1,517 0,116 1,065 0,156 0,167 7.5:7]
Erotus 0,0M 0,031 0,001 0,024 0,004 0,005 0,4

Kuntaosuudet vihennysten jilkeen 2010

Espoc Kaunianes Kerava K:

Yhteensi T Oas,083 44317 0670 32 2,023 734,256
TA2010

Yhteensl 144,750 45,570 0,687 34,257 1.883 2,512  229,659]
Erotus 8,303 4,253 2,017 0,985 0,140 0418 4,597




LITE 4 — Kuntaosuudet

KUNTAOSUUDET 2011

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helginki Espoo Kauniainen Kerava

- PKS 235,873 BB, 395 1.890 66,847 0,733

~ 3. vyohyke 2.170 1,049 0.011 1,265 4 485

Yhteensd 23,043 89,445 1,901 68,112 5,198

%-jakautuma 58,3 % 214 % 0.5 % 168.¢ " 13% 14 % 100,0 %
Yieiskustannukset Hetsinki Espoo Kauniainen

-PKS

- 3. vyShyke

Yhteensd

%-jakautuma

Infrakustannukset Halsinki Kaunizinen Vantaa Kerava

-PKS

- 3. vybhyke : i
Yhteensd 52,333 3,432 0,070 2,068 0,173 0,161 59,137
%-jakautuma BB,5 % 58% 0,1 % 50 % 03% 03 % 100,0 %
Kustannukset yhteensé Helsinki Kauniainen Karava

-PKS 314,806 99,323 2,101

- 3. vybhyke 2,276 1,105 0,011
Yhteensé 317,082 100,428 2112 76,231 5,734 6,215 507,802
Y%-jakautuma 62,4 % 19,8 % 0,4 % 15,0 % 1.1% 1,2 % 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava

-PKS 147,960 49,721 1,221 37,761 0,557

- 3. vybhyke 1,558 1,336 0,045 0,973 2,794 2,424 ;]
Yhteensd 148,518 51,057 1,266 38,734 3,351 2,909 :
| %jakautuma 60,6 % 20,7 % 0,5 % 15,7 % 1,4 % 1,2 % 100,0 %

Heisinki

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijiaméé, valtionapuja ja muita tukia 2011

Espoo Kauniainen

-PKS 166,846 49,602 0.880 37,092 0,431
- 3. vyBhyke 0,718 0,231 0,034 0,405 1,952
Yhteensé 167,564 49,371 0,846 37,497 2,383
%-jakautuma 64,2 % 18,9 % 0,3% 14,4 % 0,9%

Halsinki

Kuntaosuudesta tehtiivit vihennykset 2011

Kauniainan

- ed. vuosien ylijaamsi 0,000 2,259 0,047 1,471 -0,047 0,140 3,590
- valtionavut 3,457 1,454 0,051 1,174 0,209 0,221 6,56

- muut tuet 3 0,003
Yhteensd 3,457 3,713 0,088 2,645 0,162 0,081 10,15
%-Jakautuma 34,0 % 36,6 % 1,0 % 26,0 % 1,6 % 0.8% 100,0 %

Vaniaa Herava

Yhteensd
Y%-jakautuma

Subventio kunnittain

Hetsinki
164,107
5.4 %

H elsinki
51,8%

D. Kuntaosuudet vihennysten Jilkeen 2011

Kaunialnen
0,748

0.3 %
Kauniainen
354 %

45 658
18,2 %

45,5 %

250,811
100.0 %

34,852
13,2 %

7,41
0,8 %
Kerava
38,7 %

457 % 49,4 %
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LIITE 4 - Kuntaosuudet

Vertailu kuntaosuudet 2011 ja TA 2010

Kuntaosuudet vihennysten jélkeen TA2010
Helsinki Espoe Kauniainen Vantaa Kerava ¥onummi| |
Yhteensa 144,750 45 570 (1,687 34,257 1,883 2,512 229,659
%-jakautuma B854 % 182 % 03% 13.9% c.e% 13 % 100,0 %
Halsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kanummi RO CEIEC!
Erotus TAE2011-TA2011 19,357 0,088 0,061 0,595 0,338 0,713 21,152
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LIITE 4 — Kuntaosuudet

KUNTAOSUUDET 2012

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Yhteensé
-PKS 239,219 84,650 1,817 67,745 0,743 0,650 399,983
- 3. vybhyke 2,215 1,071 .11 1,291 4,557 5,274" 14,419|
Yhteensé 241,434 80,721 1,928 69,086 5,300 5,913 414,402
%-jakautuma 58,3 % 21.9 % 0.5 % 16.7 % 1,5 % 1.4 % 100,0 %
Ylelskustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava
-PKS
- 3. vybhyke
Yhteensd
%-jakautuma
linfrakustannukset Helsinki Kauniainen
- PKS
- 3. vydhyke
Yhteens#
%-jakautuma
Kustannukset yhieensi Halsinki Kaunisinen Kerava Knumr _
-PKS 320,821 101,033 2,137 76,125 1,007 0,898 502,021
- 3. vyShyke 2,326 1,130 6,011 1,416 4,852 5,447 15,176
Yhteenss 323,147 102,163 2,148 77,535 5,859 6,345 517,197
%-jakautuma 62,5 % 19,8 % 0.4 % 15,0 % 1,1% 1,2 % 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain
Helsinki Kauniainen Kerava Yhteenss|
-PKS 150,181 50,467 1,239 38,327 0,565 0,492 241,271|
- 3. vyhyke 1,581 1,356 0,046 0,988 2,836 2,460 9,267,
Yhteens# 151,762 51,823 1,285 39,315 3,401 2,952 250,538
%-jakautuma 60,6 % 20,7 % 0.5 % 15,7 % 1,4 % 1.2 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen alkaisempien vuosien ylijiaméd, valtionapuja ja muita tukia 2012
Helsinki Espoo Kaunisdinen Vantaa Kerava K S
-PKS 170,640 50,566 0,898 37,798 0,442 0,406 260,750
- 3. vybhyke 0,745 0,226 0,035 0,422 2,016 2,987 :
Yhteensd 171,385 50,340 0,863 38,220 2,458 3,393 266,65
Y%-jakautuma 64,3 % 18,9 % 0,3 % 14,3 % 0,9% 1,3% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtdvit vihennykset 2012

Helsinki Espoo Kauniainen

Vantaa

Karava

Vantaa
45,9 %

Kerava
39,2%

Espoo Kaunialnen
456 % 356%

Subventio kunnittain 52,0 %

- ed. vuosien ylijaama a,n00 2,259 0,047 1,471 0,047 0,140
- valtionavut 3,457 1,454 0,051 1,174 0,209 0,221
- muut tuet
Yhteensé 3,457 3,713 0,098 2,645 0,162 0,081
%-akautuma 34,0 % 36,6 % 1,0 % 26,0 % 1,6 % 0,8 % 100,0 %
D. Kuntaosuudet vihennysten jélkeen 2012
Helsinkl Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi
Yhteensd 167,928 46,677 0,765 35575 2.2%% 3,312
%-jakautuma 65,5 % 18,2 % 0.3 % 13,8 %, 0,9 %

Kinummi
52,2 %
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LIITE 4 — Kuntaosuudet

Vertailu kuntaosuudet TAE2011 - 2012

Kuntaosuudet vihennysten jilkeen TAE2011

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Yhteensé|
Yhteensa 164,107 45 658 @, 748 44,852 2,221 3,225 250,811
%-jakautuma 654 % 18,2 % 0,3 % 139 % 0,9% 1.3% 100,0 %
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava um
Erotus 2012-2011 3,821 0,969 0,617 0,723 0,075 0,087 5,692
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LIITE 4 — Kuntaosuudet

KUNTAOSUUDET 2013

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kaunizinen Vantaa Kerava  K:nummi

-PKS 245,154 91,475 1,964 £9,478 0,762 0,676
- 3. vytihyke 2245 1,085 0,011 1,309 4821 5,248

Yhteensi 247,359 92,960 1,975 70,787 5.383 6.024

%-jakautuma 58,3 % 219 % 0.5 % 10,7 % 1.3 % 1.4 %
Ylelskustannukset - Helsinki Kauniainen

- PKS 28,174

- 3. vybhyke 0,112 0,055 0,000 0,120 0,258 0,175 0,76
Yhteenss 28,286 7,997 0,143 5,456 0,385 0,250 42,523
%-jakautuma BH,5 % W8 % 0.4 % 12,8 % 0,9 %, 0.6 % 100,0 %
Infrakustannukset _ Kauniainen Kerava

-PKS 55,554 3,663 $.075 5,168 0,145 0,112 63,117
- 3. vyBhyke 0,000
Yhteens# 55,854 3,663 0,075 %,168 0,185 0,172 63,117
%-jakautuma 88.5 % 5.8 % 01% 5.0 % 0,3 % 41 % 100,0 %
Kustannukset yhteensd Helsinki Kaunlainen

- PKS 329,182 103,476 2,188 77,982 1,034 0,923 514,785
- 3. vybhyke 2,357 1,144 0,011 1,429 4,919 5,523 15,383
Yhteensé 331,539 104,620 2,199 79,411 5,953 6,448 530,168
%-jakautuma 62,5 % 19,7 % 0,4 % 15,0 % 11% 1,2 % 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki : Kaunizinen ~ Herava Knummi

- PKS 152,432 51,224 1,258 38,902 0,574 0,500 244,830
- 3. vybhyke 1,605 1,376 0,046 1,002 2,879 2,498 9,406
Yhteensd 154,037 52,600 1,304 39,904 3,453 2,908 254,295
%-jakautuma 60,6 % 20,7 % 0.5 % 15,7 % 1,4 % 1,2 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijdémaa, valtionapuja ja muita tukia 2013

Halsinkl Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

- PKS 176,750 52,252 0,930 39,080 0,460 0,423 269,895
- 3. vyShyke 0,752 -0,232 0,035 0,427 2,040 3,025 5,977
Yhteensd 177,502 52,020 0,895 39,507 2,500 3,448 275,872
Y%-jakautuma 64,3 % 18,9 % 0,3 % 14,3 % 0,9 % 1,2 % 100,0 %
Kuntaosuudesta tehtivit vihennykset 2013
Heisinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  KonummiER4NGELES
- ed. vuosien ylijadama 0,000 2,259 0,047 1,471 0,047 0,140 3,590
- valtionavut 3,457 1,454 0,051 1,174 0,209 0,221 6,566
- muut tuet 0.0600
Yhteensa 3,457 3,713 0,088 2,645 0,162 0,081 10,156,
%-jakautuma 34,0 % 36,6 % 1,0 % 26,0% 1,6 % 0.8 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vihennysten jilkeen 2013

Helsinki Wauniainen Vantaa Herava
Yhteens3 174,045 48,307 0,797 IEEE2 2,338
Y%-jakautuma 65,5 % 13,8 %
Helsinki Kauniainen
Subventio kunnittain 52,5 % 46,2 % 36,2 % 46,4 %
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LIITE 4 - Kuntaosuudet

Vertailu kuntaosuudet 2012 - 2013

Kuntaosuudet vihennysten jélkeen 2012

Helsinki

Espoo Kauniainen

35,575
0.3% 129,

Helsinki Espoo Kauniainen

Yhteensi
%-jakautuma 454 % 182 %
Erotus 2013-2012 6,117

0,032 1,287

Kerava

(1.9 %

0,042
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